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Figura 27 Mesa de Servicios

1 Presentacion del documento

Como parte del proceso de aseguramiento de la calidad de la Educacién Superior en
Colombia, el Ministerio de Educacién Nacional -MEN- ha incentivado la promocion, gestion y
mejoramiento continuo de la calidad de las instituciones y programas de educacidn superior, asi
como su impacto en la formacién a través de tres componentes: (i) sistema de evaluacion de
calidad de programas e instituciones; (ii) politicas de fomento con programas como: asistencia
técnica, fortalecimiento institucional, promocidn de la pertinencia y acompafiamiento a planes

de mejoramiento, y; (iii) sistemas de informacidn. Trascendiendo la obligatoriedad del proceso
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mediante el registro calificado y su renovaciénﬁromoviendo una cultura de mejoramiento

continuo orientada hacia la acreditacién de alta calidad de sus programas. (MEN, 2013).

El Registro Calificado, como una de las principales acciones del Sistema de Aseguramiento
de la Calidad, establece las condiciones que garantizan el funcionamiento de un programa
académico: “Son la base para garantizar a la sociedad que un determinado programa tiene los
requisitos y condiciones que las comunidades académicas, profesional y disciplinar han
establecido como propios de la naturaleza de dicho programa. Estas condiciones de calidad
garantizan que, un programa académico corresponde a su naturaleza en un contexto

institucional que le favorece y puede ser ofrecido a la sociedad.”

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, comprometido con el aseguramiento de la calidad en
sus programas de formacién y de conformidad con lo dispuesto en la Leyes 30 de 1992, 1188 de
2008 y el Decreto 1330 del 2019, realiza lo pertinente para solicitar y obtener el registro
calificado para sus programas académicos de nivel tecnoldgico, garantizando de esta manera la
calidad de los procesos formativos. En este sentido, a continuacién, se presenta el documento
que relaciona las condiciones de calidad, en acuerdo a la estrategia de documentacidn
institucional, especificas al lugar de desarrollo Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios —
CIES, Regional Norte de Santander, Clcuta, del programa Tecnologia en Desarrollo de Procesos

de Mercadeo.

El presente documento contiene: Justificacion del Programa a nivel local y Regional en
acuerdo al lugar de desarrollo o Centro de Formacidon que solicita el registro calificado,
Profesores, Medios Educativos, Infraestructura. De igual forma, contiene las caracteristicas de la
Regional y del Centro de Formacién en acuerdo con la estructura, tipologia, identidad y mision

institucional.

Es de aclarar que las condiciones: Denominacién, Justificacién, Contenidos Curriculares,
Organizacién de Actividades de Formacion y Proceso Formativo, Investigacion, Relacion con el
Sector Externo, se presentan en el documento denominado “Condiciones de Programa”.
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1.1 Presentacidén Regional Norte de Santander

Norte de Santander es uno de los treinta y dos departamentos que, junto con Bogota,
Distrito Capital, forman la Republica de Colombia. Su capital es San José de Cucuta. Esta ubicado
en la zona nororiental del pais, sobre la frontera con Venezuela. Limita al norte y al este con
Venezuela, al sur con los departamentos de Boyaca y Santander, y al oeste con Santandery

Cesar. Forma parte de la Region Andina.

Actualmente, el despacho de la Regional Norte de Santander estd ubicado en la ciudad
de San José de Cucuta y atiende la poblacidn que reside en sus cuarenta municipios a través de
sus dos Centros de formacion: El Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios (CIES) y el

Centro de Formacién para el Desarrollo Rural y Minero (CEDRUM).

Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios (CIES). Su estructura administrativa se
encuentra conformada por una subdireccion, una coordinacién misional y cuatro coordinadores
académicos los cuales atienden formaciones titulada, complementarias y programas especiales.

Sus lineas medulares son el sector industria, comercio y servicios.

Centro de Formacidn para el Desarrollo Rural y Minero (CEDRUM). Su estructura
administrativa se encuentra conformada por una subdireccién, una coordinacién misional y dos
coordinadores académicos los cuales atienden formaciones titulada, complementarias y

programas especiales. Su linea medular es el sector primario y extractivo.

Tabla 1. Centros de Formacién Regional Norte de Santander

Nombre del Centro de Formacion Municipio

Centro de la Industria, la Empresa y Los Servicios Cucuta
(CIES)

Centro de Formacioén para el Desarrollo Rural y Cucuta
Minero (CEDRUM)

Fuente: Elaboracion Propia.
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La Regional ademas, tiene subsedes en&nunicipios de Pamplona, Ocaia y los Patios,
los cuales tienen relacion geografica, social y econdmica vinculante, por pertenecer al mismo

Departamento y tener actividades econdmicas relacionadas.

Tabla 2. Sedes y Subsedes Regional Norte de Santander

Nombre de la sede Ubicacion (Direccién-Municipio)

Subsede Confecciones y Madera Calle 3 # 6-48 Barrio Comuneros -Atalaya, Clcuta

Sede Administrativa y Formacién Calle 2N entre Avenidas 4ta y 5ta, Barrio Pescadero, Cucuta
Subsede Calzado Avenida 52 Calle 18 AN Zona Industrial, Cucuta

Subsede de Cajas Reales Casa de las Cajas Reales - Carrera 5 # 4-18, Pamplona
Subsede Tamaco Calle 12 # 10-40 Barrio El Tamaco, Ocafia

Subsede Los Patios Carrera 10 — Calle 29 Esquina, Los Patios

Subsede Planta Centro Carrera 9 # 3-120 terminal de transportes Pamplona.
Agroindustrial

Fuente: Elaboracidn propia

La Regional Norte de Santander ofrece los servicios de Formacion Profesional integral,
Programas de Investigacidn Aplicada, Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico y Formacién
Continua, Asesoria para Creacion de Empresas, Asesoria para el Crecimiento y Escalabilidad
Empresarial, Gestion para el Empleo, Normalizacién de Competencias Laborales, Evaluacién y
Certificacion de Competencias Laborales. Ademas, Realizé dentro de sus proyectos de
modernizacion la construccién del Tecno parque Ocafia y Tecno academia Cucuta para ampliary

fortalecer sus servicios.

La Tecno academia se encuentra ubicada en el Canal Bogotd No.1N-30 Barrio pescadero.
La formacion en las Tecno academias surge de una intervencién de alto impacto que busca
fomentar el desarrollo de competencias en Ciencia, Tecnologia e Innovacidn en esta poblacidn,
para generar competitividad e igualdad de oportunidades para los estudiantes, mediante una
educacion de alta calidad que promueve ademas sus habilidades de comunicacién y
familiarizacidn con las tecnologias emergentes en una o varias ramas de las ciencias basicas y
aplicadas como: Biotecnologia, Nanotecnologia, Ciencias bdsicas, Robética, TIC, Electrdnica e

Ingenieria.

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f vy O

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



SENA

El Tecno parque se encuentra ubicado A Transversal 30 # 7 -110 Barrio la primavera
del municipio de Ocafia y hace parte de un programa de innovacién tecnoldgica del SENA
dirigida a todos los colombianos de manera gratuita, que actia como acelerador para el
desarrollo de proyectos de 1+D+i (Investigacidn + Desarrollo + innovacién), materializados en
prototipos funcionales por medio del apoyo de un equipo multidisciplinario especializado y con
amplia experiencia en el acompafiamiento de proyectos. Promueve 4 lineas tecnolégicas:
Electrénica y Telecomunicaciones, Biotecnologia y nanotecnologia, Ingenieria y disefio y

Tecnologias Virtuales.

En cuanto a convenios y alianzas para el fortalecimiento de la Formacién Profesional

Integral, la Regional Norte de Santander dispone de lo siguiente

Tabla 3. Convenios y Alianzas Regional Norte de Santander

No. de Convenios Entidades

35 Alcaldias del Departamento Norte de Santander

Gobernacion del Departamento Norte de Santander

Camara de Comercio de Cucuta

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC

Unidn Vial Rio Pamplonita S.A.S

Instituciones de Educacion Superior

Instituciones de Salud

IO WP P, W

Instituciones de Formacion para el Trabajo y Desarrollo
Humano

Fuente: Oficina de Coordinacion de Formacién Profesional de la Regional

Para dar cumplimiento a la misién del SENA y a la funcién que le corresponde al Estado
de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y
ejecutando la formacion profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las
personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y
tecnoldgico del pais, se ha desarrollado la siguiente estructura organica, en donde el Consejo

Directivo Regional es el maximo érgano rector del SENA regional Norte de Santander:
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Figura 1. Estructura Organizacional Regional aortE de Santander

Estructura Organica
Regional Norte de Santander

Consejo Regional Direccién Regional

‘ Oficina de Comunicaciones

/7‘ \ ‘ \—’

——
Coordinacion de

Subdireccion Coordinacién Coordinacion del

- ; Comite
Comité Formacion Subdireccion
Pyl Rel 6 é
Tenin de Centro dela elaciones Grupo de Apoyo formacion Coordinacién Contra pura el Técnico de
Industria de la Corporativas e Administrativo Grupo Agencia Centro
CIES Integral, Empleo y ¢ Desarrollo Rural
(Dec. 249 Empresa y los Internacionales( Mixto p Publica de Empleo S iiners (Dec. 249
de 2004) Servicios RESZ';DZ; de (Res. 4425 de (Res. 1427 de (Res. 587 de 2013) CEDRUM de 2004)
CIES 2005) 2004)
- Contrato de - Gestién del - Emprendimiento } diocis
aprendizaje Talento humano y Empresarismo - Intermediacién
- Gestion Recursos R Laboral
- Fiscalizacién SNFT P d
- Servicio al Financieros - Ampliacién de -Programas de
- Servicio Médico Empleabilidad
Empresario o Cobertura vt
- Servicio al sistendal - Certificacion de rientacion
| - Bienesy Competencias Ocupacional
cliente Logistica Lab P |
- Mantenimiento y N? ora ECS
o - Mejora Continua
Generales
- Gestién
Documental

Fuente: Oficina de Direccidén Regional Norte de Santander

1.2 Presentacién del Centro de Formacion

La sede del Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios (CIES), esta ubicada en la
calle 2N entre Avenidas 4ta y 5ta, Barrio Pescadero - Cicuta. Norte de Santander.
Adicionalmente, dispone de cinco subsedes ubicadas en los municipios de Clcuta, Ocafia,
Pamplona y Los Patios: subsede Calzado (Avenida 52 Calle 18 AN Zona Industrial — Cucuta),
Subsede Confecciones y Maderas (Calle 3 # 6-48 Barrio Comuneros — Atalaya - Clcuta), Subsede
Ocafia (Calle 12 # 10-40 Barrio El Tamaco), Subsede Pamplona (Casa de las Cajas Reales - Carrera

5 # 4-18) y Subsede Los Patios (Carrera 10 — Calle 29 Esquina).

Figura 2. Ubicacién del Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios
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Ocana Cucuta
1 subsede 1 sede y 2 subsedes

Los Patios
1 subsede

Pamplona
1 subsede

Fuente: Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios (CIES)

Figura 3. Sedesy Subsedes de la Regional Norte de Santander

Fuente: Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios (CIES)
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Por su trayectoria en la formacion de mMano de obra calificada para el sector eléctrico, el
SENA Regional Norte de Santander, posee la Secretaria Técnica de la Mesa del Sector Eléctrico.
Esta mesa es un escenario de concertacidén, consulta y trabajo con el Sector Productivo
(Empresas, Gremios y Trabajadores), el Sector educativo y el Sector Gobierno para el
mejoramiento de la cualificacion del talento humano en Colombia, lo que permite disefiar
normas acorde a las necesidades del sector productico, que se ven reflejados en servicios de

evaluacién y certificacién por competencias laborales y programas de formacién?.

El Centro hace parte de los 10 centros de formacién mas grandes del pais, formando en
promedio 120.000 aprendices al afio, teniendo en cuenta todas sus modalidades, diferentes
niveles y programas de formacién. Para esta vigencia, cuenta con una meta de 23.911 en el nivel
técnico laboral y otros, posicionandolo como el Centro con mayores indicadores en este nivel de

formacion.

El Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios “CIES”, de la regional Norte de
Santander, cuenta con cobertura como Centro multisectorial del 70% de los 40 municipios del
departamento: 1. San José de Cucuta, 2. Ocaia, 3. Los Patios, 4. Villa del Rosario, 5. Pamplona,
6. Abrego, 7. Tibu, 8. El Zulia, 9. Cucutilla, 10. Chitagd, 11.Puerto Santander, 12. Cachira, 13.
Salazar de las palmas, 14. El Tarra, 15. Arboledas, 16. Toledo, 17. San Cayetano, 18. Durania, 19.
Silos, 20. Bochalema, 21. Ragonvalia, 22. Chindcota, 23. Convencidn, 24. Sardinata, 25. Herran,

26. Gramalote, 27. El Carmen, 28. Lourdes.

Figura 4. Cobertura del Centro CIES por subregiones

! http://mesadelsectorelectricocolombiano.blogspot.com/
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Fuente: Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios (CIES)

Tabla 4. Ubicacién del Centro de Formacion

Ciudad o Municipio Direccion de los lugares de desarrollo

Cucuta Calle 2N entre Avenidas 4ta y 5ta,
Barrio Pescadero

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 5. Funcionamiento Centro de Formacién

Dias de Funcionamiento Lunes a Sdbado

Jornadas Diurna, nocturna y mixta

Promedio Funcionamiento Diurna: 6:00 a 18:00 horas
Nocturna: 18:00 a 22:00 horas.
Mixta: Combinacion de la

jornada diurnay la nocturna.

Fuente: Elaboracidn propia
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1.3 Areas de formacion del Centro

El Centro de la Industria la Empresa y los Servicios es multisectorial desarrollando sus

formaciones en nueve (9) areas:

Figura 5. Areas de formacion del Centro CIES

gq Comercio y x Moda y

¥ salud . .
Servicios confecciones

Calzado Turismo
L P v 0 Tic
marroquineria gatronomia
.. L, Energia
5 Mecatrénica W% Construccion Q =y
= Eléctrica

Fuente: Elaboracidn propia

El programa Tecnologia en Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo se desarrollara
en el drea de Formacion de Salud el cual se encuentra dentro de las areas del Centro de la

Industria, la Empresa y los Servicios.

1.4  Estructura Organizacional del Centro

El Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios- CIES - dispone de la siguiente
estructura organizacional que permite el desarrollo de las actividades de formacidn, el Centro es

liderado por el subdirector Eduardo Rivera Sierra:
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Figura 6. Figura 1. Estructura Organizacion?&'ﬁro de la Industria, la Empresa y Los Servicios

(CIES)
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2  Pertinencia en el Lugar de Desarrollo

2.1 Presentacion

En este capitulo se presenta la informacion que sustenta la pertinencia del programa Tecnologia
en Desarrollo de Procesos de Mercadeo-modalidad presencial, en la sede Centro CIES Regional
Norte de Santander, ubicada en la Calle 2N avenidas 4 y 5 Barrio Pescadero, perteneciente al
Centro Industria, La Empresa y Los Servicios (CIES) de la Regional Norte de Santander, de acuerdo
con los planes de desarrollo regional y local que respaldan las necesidades actuales y futuras de

formacidn en las competencias que conforman el programa.
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Se complementa este andlisis con las opor@Sades laborales existentes en el dmbito de
actuacion profesional de los sectores productivos con demanda de vacantes sobre ocupaciones
relacionadas con el desarrollo de procesos de mercadeo y el anadlisis de pertinencia de los

egresados del area de conocimiento para lograr ampliar la oferta académica una vez se obtenga

su reconocimiento por parte del Ministerio de Educacién Nacional frente al cumplimiento de las

condiciones de calidad.

Por otra parte, en procura asegurar la viabilidad, pertinencia y calidad del programa de formacion
en laregion y dar respuesta adecuada a las necesidades de las diferentes poblaciones, ofreciendo
alternativas en el drea del programa de mercadeo y en concordancia con la mision de la Entidad
“El SENA estd encargado de cumplir la funcidn que le corresponde al Estado de invertir en el
desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacién
profesional integral, para la incorporacién y el desarrollo de las personas en actividades
productivas que contribuyan al desarrollo social, econdmico y tecnoldgico del pais (Ley
119/1994)” ,procurar la transformacion de un referente productivo en una orientacion
pedagdgica, el Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios presenta a la Regional Norte de
Santander el programa con el fin de solicitar el aval Regional, el cual se produce mediante Actas

del Comité Regional y del Centro (Anexo 2.1 . Acta aval Regional y Centro).

2.2 Analisis de pertinencia del programa

El Servicio Nacional de Aprendizaje en el marco del Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por
Colombia, Pacto por la equidad”, donde el Gobierno Nacional definié los postulados de legalidad,
emprendimiento y equidad como sus premisas de actuacion, se visualiza como una de las
instituciones publicas que mejor representa estos preceptos, al propiciar a través de una
formacion pertinente, visionaria y de calidad, mas y mejores oportunidades para los colombianos

(SENA,2019) (Anexo 2.2 Plan Estratégico Institucional 2019-2022).
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Dentro del Plan Nacional de DesarroIIA(PND, 2018-2022) se establece como primer
elemento el denominado Pacto por la equidad, entendiéndose como la igualdad de
oportunidades para la inclusién social y productiva de todos los colombianos. El pacto agrupa las
oportunidades para la inclusion social ente otros, el acceso eficiente y con calidad a servicios de
educacién y la formacién de capital humano, y en cuanto a las oportunidades para la inclusidn
productiva el pacto se enfoca en el acceso a mercados de trabajo e ingresos dignos. Siendo los
anteriores aspectos factores relevantes en la mision del SENA y por tanto de crucial participacion

para el desarrollo de todas las iniciativas y programas.

El lugar de desarrollo del nuevo programa Tecndlogo en Andlisis y Desarrollo de
software, en modalidad Presencial, es el Centro de la Industria, La Empresa y Los Servicios (CIES)
en la sede principal en la calle 2N entre Avenidas 4ta y 5ta, Barrio Pescadero - Clcuta. Norte de

Santander.

El lugar de desarrollo del programa acoge los direccionamientos institucionales reflejados en

la misidn, vision y objetivos institucionales, asi como los lineamientos emitidos desde:

v’ El direccionamiento estratégico institucional en el marco del Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 ‘Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad’? que traza el curso de accidn para
remover los obstaculos y transformar las condiciones que hagan posible acelerar el
crecimiento econdmico y la equidad de oportunidades del pais, y que se fundamenta en
la ecuacion del bienestar. El SENA en este nuevo cuatrienio se posiciona como el
vehiculo para la transformacién del pais y su nuevo direccionamiento esta
fundamentado en cuatro pilares principales que enmarcan las apuestas estratégicas del

Gobierno y se ven desplegadas en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

2 Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Plan Estratégico institucional y direccionamiento estratégico institucional
2018-2022
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Las politicas internas en referentes al empleo y emprendimiento y las estrategias que

permitan aumentar el nimero de contratos de aprendizaje en empresas obligadas y no
obligadas, y apoya acciones relacionadas con la formalizacién empresarial, aportando a
la creacion de valor para sus principales grupos de interés beneficiarios: la sociedad, los

trabajadores, las empresas y el gobierno.

El Proyecto Educativo Institucional, en el cual se propicia el aprendizaje tedrico practico
en funcidn de la resolucién de problemas reales, trabajo en equipo, experiencias
investigativas y trabajo auténomo a través de la formacién por proyectos como
estrategia didactica para el desarrollo de competencias basicas, especificas y
transversales, dentro de la formacién profesional integral, requeridas por el sector

productivo (SENA, 2013).

Las politicas y estrategias que desde el Sistema Nacional de Formacidn para el Trabajo
(SNFT), buscan la cualificacién del talento humano en cada sector productivo y la
reduccion de la brecha entre el sector educativo y productivo mediante la conformacidn
de las mesas sectoriales como resultado de la concertacion entre los sectores
gubernamental, productivo, educativo y los gremios y asociaciones. Las mesas
sectoriales caracterizan el sector productivo, analizando los entornos organizacional,
econdémico, tecnoldgico, ocupacional, educativo y ambiental, a partir de esta
caracterizacion priorizan las ocupaciones, niveles educativos y perfiles requeridos segun
las tendencias ocupacionales y comportamientos del mismo sector. Como producto de la
priorizacion, las mesas sectoriales definen las estructuras funcionales y las Normas

Sectoriales de Competencia Laboral (NSCL) especificas.

Los lineamientos emitidos desde las redes de conocimiento con el objetivo de articular la

definicion de la respuesta institucional, la actualizacion de disefios curriculares, la
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definicién de nuevos programas de forélén, la modernizacidn y administracion de los
ambientes de aprendizaje y la capacitacién de talento humano, con pertinencia a las
demandas de formacién requeridas por el sector productivo y con base en la

permanente actualizacion e incorporacidn de tecnologias de ultima generacién.

v

El lugar de desarrollo del programa permite cumplir con todas las actividades de
formacion profesional integral necesarias para la ejecucion del programa, asi como la
implementacion de actividades de bienestar y actividades administrativas. En general, los
espacios con los cuales cuenta el centro de formaciéon como sitio de ofrecimiento estan
normalizados teniendo en cuenta la estandarizacién dada desde las Redes de Conocimiento, y
corresponden a: Espacios Formacién Especifica, Espacios Comunes (biblioteca, cafeteria,
oratorio), Espacios de Bienestar Institucional (canchas, campos deportivos), y Espacios

Administrativos y de coordinacién (salas de videoconferencia, oficinas, sala de instructores).

Asi mismo, en la orientacidn del programa, los ambientes de aprendizaje estan dotados
con las herramientas, equipos y materiales de formacién que posibilitan el desarrollo de las
actividades para alcanzar los Resultados de Aprendizaje contemplados en el disefio curricular,
tal como se puede verificar en la condicién de medios educativos e infraestructura. Estos
ambientes permiten la implementacion de la estrategia de formacién por proyectos,
considerando espacios para la ejecucién de las actividades de cada una de las fases de los

proyectos como mobiliario, equipos, herramientas, medios didacticos, entre otros elementos.

Por otra parte, en procura de asegurar la viabilidad, pertinencia y calidad del programa de
formacion en la regidn, de tal manera que se pueda dar respuesta adecuada a las necesidades
de las diferentes poblaciones, a través de la transformacién de un referente productivo en una
orientacion pedagogica, el Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios presenta a la
regional Norte de Santander el programa con el fin de solicitar el aval Regional, el cual se
produce mediante Anexo 2.1 Acta aval Regional.
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Validados los requerimientos la Red de Conocimiento quien avala la documentacién del
programa, para efectos de solicitud de registro calificado, se da el inicio del proceso de

documentacion de la solicitud de registro calificado.

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo (PND, 2018-2022), se establece como primer
elemento el denominado Pacto por la equidad, entendiéndose como la igualdad de
oportunidades para la inclusién social y productiva de todos los colombianos. El pacto agrupa
las oportunidades para la inclusion social ente otros, el acceso eficiente y con calidad a servicios
de educacion y la formacion de capital humano, y en cuanto a las oportunidades para la
inclusion productiva el pacto se enfoca en el acceso a mercados de trabajo e ingresos dignos
(Anexo 2.3 Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022). Siendo los anteriores aspectos factores
relevantes en la mision del SENA y por tanto de crucial participacién para el desarrollo de todas

las iniciativas y programas.

Continuando con el PND 2018-2022, en la linea de educacién media con calidad y
pertinencia para los jévenes colombianos, se destaca el reenfoque de los programas de
articulacidn, donde se estd revisando la especificidad de los programas, profundizando en
competencias mds generales acordes con las necesidades y el interés de los jévenes actuales,
dentro de las que se destacan aquellas que se enmarcan en la revolucién 4.0, tales como las
habilidades comerciales y digitales. Ademads, se construird una ruta para facilitar el transito de
aquellos jovenes que formaron parte de la articulacién de la media hacia las modalidades

técnicas profesionales a fin de que puedan obtener esta titulacion.

De acuerdo con estudios de la CAmara de Comercio de Clcuta presentados en el
Observatorio de la Regidn, el panorama econdmico regional 2019 presenta un crecimiento
econdmico positivo. Inicialmente se indica que en el afio 2011 el PIB de Norte de Santander se

encontraba en 2,2% frente al PIB Nacional con un 7,4%. Al final del 2018, el PIB de Norte de
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Santander (3,1%) crecié mas que el PIB Nacional (2,6%) cifra registrada en el tercer trimestre de

2018.

Figura 4 Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con el Pacto por la Equidad

ODS relacionados con este pacto:

1 FiN EDUCAGION TRABAJO DEGENTE 10 REDUCCIONDELAS
DELAPOBREZA DECALIDAD ‘{Egﬁgm&i&ﬂl} DESIGUALDADES

OBJETIVG)S

-
¥ Bl S DE DESARROLLO
: SOSTENIBLE

Nota. Tomado de Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. Pacto por Colombia pacto

por la equidad.

En relacién con el Pacto por el emprendimiento, La formalizacién y la Productividad, se

plantea el objetivo de incentivar la innovacién en las empresas procurando la transformacion

empresarial y el desarrollo productivo ejecutando el programa Fabricas de Productividad para
aumentar los niveles de productividad de 4000 empresas y promoviendo la generaciéon de 1,6
millones de empleos, reduciendo el indicador de 9,4% a 7,9%; ademas del compromiso en el
mismo componente frente a la formalizacidn y a la generacién de empleo y para el que el SENA
aporta en el marco de la perspectiva estratégica “Valor Publico”, y el objetivo “Contribuir a la
creacion y fortalecimiento de empresas formales y la generacidn de empleo decente”; no solo
es El compromiso del SENA entregar al sector productivo egresados competentes en el drea de
formacion, sino que abocando la formacién integral procura fomentar el emprendimiento y
desde cada proyecto de formacidn, plantear y ejecutar por parte de los aprendices unidades
productivas y empresas que propicien el crecimiento econémico, la innovacion productiva con
énfasis en los sectores priorizados por el gobierno nacional. En concordancia con el Pacto

anterior, se compromete en el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia,
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Pacto por la Equidad”, el Pacto con las Regiones, especificamente Regién Santanderes “El eje
logistico, competitivo y sostenible de Colombia”_ Impulsar el eje logistico, competitivo y
sostenibles de Colombia a partir de sus ventajas de ubicacidn geografica y sus conexiones con
los mercados nacionales e internacionales; se proyecta que Norte de Santander avance hacia la
diversificacion de los sectores productivos diferentes a los hidrocarburos, y promueva los
Centros de investigacion, las industrias creativas y los programas de habilidades gerenciales e
innovacién. Fomentar la diversificacion, internacionalizacién y formalizacién como estrategia en
el pacto por Los Santanderes requiere que el sector productivo disponga de un capital humano
calificado para el desarrollo de estas actividades, cumpliendo con los objetivos Estratégicos del
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA en la perspectiva estratégica de Procesos Misionales PM
2. Formar el Talento Humano pertinente que demanda el sector empresarial del Pais, y que
mediante el Programa Tecnologia en Desarrollo de procesos de mercadeo y su completo disefio
curricular, aporta en gran medida a diversificar las capacidades de los egresados y fortalecer el
perfil de salida de los aprendices, alineado a los objetivos de desarrollo sostenible de la ONU,
“Formacion de calidad”, como una fortaleza mas para la pertinencia con el objetivo de
desarrollo sostenible “trabajo decente y crecimiento econdmico” . La pertinencia del programa

de Formacion

El Plan de Desarrollo para Norte de Santander (2020 — 2023) Mas Oportunidades para El

In

Desarrollo Empresaria articulado con el programa 6.7.1 Apoyo y Fortalecimiento para
Desarrollo Productivo y competitivo del sector empresarial con subprogramas que al impulsar la
formalizacion, el crecimiento y la innovacion, se convierten en el foco de atencién para la oferta
del programa de formacidon TECNOLOGO EN DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO en
relacion a las necesidades nacientes e identificadas respecto a la diversificacion de productos de
mercado y actividad productiva, Iniciativas cluster y fortalecimiento a Microempresarios, con
metas concretas de micro empresarios capacitados entre otras areas, en la comercial y en

innovacién: mds proyectos de iniciativa clister; promocién de la industria y consumo local;

iniciativas de formalizacion empresarial y/o laboral
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Tabla 6 Apoyo y fortalecimiento para desarrol‘@roductivo y competitivo del Sector

Empresarial
Subprogramas #Meta Metas
Diversificaciéon de | DE 34 1 | Programa de Asesoramiento y acompafiamiento a
Productos de MiPymes creado par diversificacién de su producto
Mercado y
Actividad
Productiva DE 35 1 | Estrategia para incentivar la promocién de la
transferencia de conocimiento empresarial
2 | Proyectos de iniciativas cluster del sector
o . empresarial de Norte de Santander apoyados
Iniciativas Claster
DE 36 2 | Estrategias a Nivel departamental de promocion de
la Industria y consumo local implementadas
DE 37
DE 38 | 200 | Microempresarios capacitados en innovacion,
asociatividad, gestion administrativa, comercial,
financiera y/o tecnoldgica, priorizando en poblacion
Fortalecimiento a vulnerable
Microempresarios — —~ -
P DE 39 2 | Iniciativas de Formacion empresarial y/o laboral
apoyadas

Fuente. Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023 Inciso 6.7.1.

Se sustenta ademas la pertinencia del programa de formaciéon TECNOLOGO EN
DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO en el diagnostico contenido en el mismo Plan de
Desarrollo Departamental que menciona la vocacién comercial del departamento, producto de
la vecindad con Venezuela, por décadas el indicador de empresas dedicadas al comercio es el de
mayor presencia especialmente en la Ciudad de Cucuta, que si bien se requiere evolucionar
hacia modelos de negocios con mayor valor agregado, innovadores, diversificados y

competitivos, no deja de ser una oportunidad para la ubicacion laboral de los egresados del
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programa de formacion que motiva el registro calificado y un reto a la vez para que el talento
humano egresado del SENA se posicione como el agente de cambio y de la innovacién en las
empresas, ademas de aprovechar las oportunidades de emprendimiento y apuntar a la meta de
600 empresas creadas bajo el decreto ZESE, comprometida por el ente Departamental y
abordada por el Municipio de Cdcuta en su Plan de Desarrollo Municipal “Clcuta 2050,
Estrategia de todos” promoviendo promocionar las ventajas de Cucuta como Zona Econémica
y Social Especial ZESE, contenido en la linea Estratégica No.3. Competitividad para el Desarrollo
Econdmico, propendiendo por aumentar la capacidad de las empresas para la generacion de
empleo, lo que fortalece la pertinencia del programa de formacién TECNOLOGO EN
DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO, que ademds encuentra sustento en el Programa
No. 2. Cdcuta Promociona el Desarrollo y la generacion de empleo, cuyo propdsito es impulsar
el desarrollo econémico del Municipio a partir de la articulacién Institucional, comprometiendo
el producto de “servicio de apoyo para la formacién de capital humano pertinente para el
desarrollo empresarial de los territorios”; “servicio de apoyo financiero para agregar valor a los
productos y mejorar los canales de comercializacidon” con proyectos cofinanciados para agregar
valor a los productos y/o mejorar los canales de comercializacion; “Servicios de gestion para
generacion y formalizacion del empleo”, que sin lugar a dudas el SENA se convierte en el aliado
estratégico mds idéneo para articulacion con la alcaldia de Clcuta y en alianza propender por la

efectividad de la gestion publica representa en las dos entidades.

Anexo 2.4 Plan de Desarrollo Municipal “Ctcuta 2050 Estrategia de todos”

2.3 Fortalezas del programa

Partiendo de las fortalezas y oportunidades identificadas en el Centro de la Industria, la
Empresa y los Servicios- CIES para el sector comercial y de servicios de la region, el equipo de
Vigilancia Cientifico-Tecnoldgica Centro CIES — Sector comercio, luego de realizar la vigilancia
tecnoldgica se propone el siguiente esquema; en el cual se identifican las dreas a impactar por el

centro teniendo en cuenta las tendencias tecnoldgicas y el potencial comercial de la region.
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Figura 19. Mapa de conocimiento de autores linea medular de Procesos Administrativos,

Contables, Tecnoldgicos y Servicios Empresariales
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Areas tecnologicas

medios
educativos

Lineas tecnologicas

Fuente: VOS viewer. Marzo 2019.

En el mapa de conocimiento de las lineas medulares la Tecnologia en Desarrollo de
Procesos de Mercadeo, se ubica en el eje de inteligencia empresarial — gestidn integral de la
empresa, ofreciendo un programa de formacidn que responde a las necesidades del area
funcional de la gestidn de ventas de las organizaciones. Asi mismo, el Centro CIES cuenta con los
siguientes aspectos que fortalecen y que permiten realizar procesos de ensefianza-aprendizaje

de manera efectiva:
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Formacion gratuita: La gratuidad permite el at.céo a los programas de formacién del SENA en
modalidad presencial, virtual y a distancia, a cualquier ciudadano en Colombia e incluso fuera
del pais a través de su plataforma virtual. La gratuidad es permanente durante la duracion del
programa de Tecnologia en Desarrollo de Procesos de Mercadeo, implica que no hay cobros por
matricula, derecho a grado, materiales de formacion o cualquier otro costo relacionado. La
gratuidad en el SENA impacta positivamente en todas las regiones del pais, en centros urbanos y
en los territorios alejados, desde el Amazonas hasta la Guajira, en diferentes sitios donde se

requiere la formacion profesional integral.

Equipo de instructores: El programa de formaciéon cuenta con un equipo de instructores
técnicos, formados en: Titulo Profesional universitario en disciplina académica del Nucleo Basico
de Conocimiento en: Administracién, economia o ingenieria industrial y afines. Estas
profesiones deben estar asociadas a los programas de formacion que impartird en su
desempefio y se citan los titulos obtenidos, nicleos basicos de conocimiento y dreas de
conocimiento: Ingeniero de Mercados, Ingeniero Financiero, Ingeniero Industrial,
Administracién de Empresas, Economista, Mercaddlogo, Profesional en Mercadeo y Publicidad,

Profesional en Administracion.

Los cuales poseen amplia experiencia tanto profesional como en su quehacer pedagoégico,
de igual manera en el componente de integralidad a través del desarrollo de competencias clave
y transversales posee un equipo humano que se integra con el desarrollo de los procesos técnicos
de formacidn. Titulo Profesional universitario en nucleos basicos de conocimiento de: Educacion;

o Matematicas, Estadistica y Afines; o Fisica.

Ambientes de formacion: Los ambientes de formacion destinados a la formacién del programa
de formacién Tecnologia en DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO estan concebidos para
impartir procesos de formacion efectivos. El Centro de Formacion cuenta con (detalle el
numero de ambientes que tiene el centro para el programa de formacidn) ambientes para el
area de (enuncie el area a la cual pertenece el programa de formacidn, puede indicar lared a la

que pertenece o si el centro tiene dreas identifique a cual pertenece el programa), de igual
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manera posee areas comunes que fortalecen la integralidad en los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Recursos de formacion: El programa de formacion contara con asignacion presupuestal
requerida para su funcionamiento, su distribucion presupuestal soportara la planta de
instructores, contratacion de talento humano, bienestar aprendices y adquisicion de materiales
de formacion requeridos para el proceso formacidn profesional integral. Para el afio 2020
fueron asignados al Centro la Industria la Empresa y los Servicios $16.172.198.866,00, de los
cuales para contratacidn de instructores se destinaron $9.167.415.240,00 y en materiales de

formacién $426.490.351,00 para los programas de formacién regular.

Recursos bibliograficos: El programa de formacion cuenta con recursos bibliograficos fisicos y
bases de datos digitales, los cuales estan disponibles para su consulta en la biblioteca del centro
de formacidn y a través del sistema nacional de bibliotecas. De igual manera el SENA cuenta con
software que soporta el desarrollo tecnoldgico de cada uno de sus programas de formacidn, asi
mismo posee plataformas tecnoldgicas que coadyuvan en los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Apoyo empresarial: Las empresas registradas en Norte de Santander son 60.400 empresas
legalmente constituidas, segln datos de la plataforma COMPITE 360, de las cuales existen 8.604
sociedades y 51.738 registradas como personas naturales; estas empresas ofrecen la
oportunidad de desarrollar la etapa productiva de los aprendices del programa, de igual manera
existe la alternativa de empleabilidad para los egresados del programa Tecnologia en Desarrollo
de procesos de Mercadeo, tales empresas como: J.J. Pita, Home Center, METRO, Almacenes
Exito, Boterotex, Olimpica, Los Montes, Justo y Bueno, D1, etc.; empresas ubicadas en la regién
nortesantandereana y cuya actividad econdmica es 100% de comercializacidon de bienes y por
ende su departamento comercial es un area dindmica y de altas exigencias en competencias y

habilidades de mercadeo para el talento humano que alli labora.

Los diferentes programas de la Cdmara de Comercio: EMPRENDELO, Fabricas de
Productividad, los cuales van encaminados a desarrollar estrategias de comercializacion y

ventas entre otros temas, asesorando al empresario en las dreas que presenten debilidades, de
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acuerdo a un diagndstico previamente estable@. Este programa se viene llevando a cabo

desde el afio 2018, con excelentes resultados.

Las ferias empresariales tematicas, organizadas por la CCC, han venido apoyando la gestion

comercial de los empresarios Cucuteios.

Por otro lado, para coadyuvar, en esta accion, el SENA oferta, la Tecnologia en Desarrollo
de Procesos de Mercadeo, con la finalidad de que, las acciones de marketing aplicadas por las
organizaciones se conviertan en una actividad empresarial proactiva, inteligente y dinamica; en
donde el empresario, debe romper paradigmas para aceptar que esta area, impacte las demas

areas funcionales de la empresa y se convierta, en el “alma de la organizacién” (Herrera, 2013).

Teniendo en cuenta, que el mercadeo, “es el proceso de desarrollar, promover y distribuir
productos, con el fin de responder a las exigencias y deseos de los clientes” (Louis Scheeider
Farese, 2001); es innegable, la necesidad de que toda organizacidon comercial, cuente con,
Asistentes de mercadeo, publicidad y comunicaciones, que intervengan en el desarrollo de
estrategias de mercadeo; premisa con la cual, parecen estar de acuerdo los empresarios; ya que
esta ocupacion, es una de las que reporta un mayor numero de vacantes colocados y esta dentro

de las diez principales ocupaciones, de la mesa sectorial de mercadeo (APE - SENA, 2017).

Finalmente, las oportunidades de vinculacién laboral para los Asistentes de mercadeo,
publicidad y comunicaciones, son prometedoras, si se tiene en cuenta, el incremento en la
demanda de personal capacitado, en ocupaciones relacionadas con los servicios; la cual
represento, el 55% del total de vacantes registradas en el Servicio publico de empleo del SENA —
APE, en el afio 2017, que si se compara, con la cifra del aflo inmediatamente anterior, se observo

una variacién positiva del 4,01% (Observatorio SPE -SENA, 2017).

Asi mismo el centro CIES de la Regional Norte de Santander, esta ofertan en la modalidad
virtual, Gestién de Mercados Cédigo SNIES: 103633, la cual amplia la posibilidad de adquirir el

conocimiento y ofrecer a mas jévenes esta oportunidad de capacitacion.

Igualmente, el centro CIES presenta las siguientes formaciones presenciales: Auxiliar de

Promocién de Productos en el primer semestre del afio 2020.

GC-F -005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f Yy O

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica o iiE€ne edu.co



SENA

N

2.4 Oferta Regional y local de la formacion

Teniendo en cuenta la informacidn que emite el Sistema Nacional de informacion de
Educacidén Superior —SNIES (Educacion, 2019), en modalidad presencial en la ciudad de Cucuta,
se evidencia las siguientes Instituciones de educacion superior con programas que presentan

simil a la Tecnologia en Andlisis y Desarrollo de Procesos de Mercadeo, se encuentran:

Tabla 7 Oferta regional y local de la formacion

Nombre Ciudad/Municipio Denominacién | Titulo que Modalidad Perfil del No de Duracién
de la IES del programa | otorga Egresado créditos(consultar  ap

en el SNIES) TTESES
Instituto Pamplona Tecnologia de | Tecndlogo | Presencial | Mercaddlogo | 102 36
Superior Mercados en
de Mercados
educacion
Rural ISER

Fuente: Sistema Nacional de Informacidn para la Educacién Superior en Colombia (SNIES)

Después de realizar el analisis anterior, podemos identificar que no existen mayores
oportunidades de desarrollo de esta formacidn en el Departamento Norte de Santander, lo que

justifica que este programa.

El programa DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO, estd orientado a fortaleces la
RED de VENTAS en el centro CIES, de tal manera que da respuesta a las tendencias nacionales y
regionales; se pretende formar talento humano proactivo, investigativo, analitico, creativo e
innovador, solucionador de situaciones problémicas, que maneje efectivamente herramientas

de mercadeo que promueva las organizaciones donde se desempefie.
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2.5 Oportunidades e insercion laboral

En cuanto al empleo y emprendimiento, el SENA trabaja a nivel Nacional en estrategias
que permitan aumentar el nimero de contratos de aprendizaje en empresas obligadas y no
obligadas, y apoya acciones relacionadas con la formalizacién empresarial, dando como
resultado la creacidn de valor para sus principales grupos de interés beneficiarios: la sociedad,
los trabajadores, las empresas y el gobierno. Asi mismo, el SENA en el Proyecto Educativo
Institucional, propicia el aprendizaje tedrico practico en funcion de la resolucién de problemas
reales, trabajo en equipo, experiencias investigativas y trabajo auténomo a través de la
formacién por proyectos como estrategia didactica para el desarrollo de competencias clave,
especificas y transversales, dentro de la formacién profesional integral, requeridas por el sector

productivo (SENA, 2013).

Basados en la informacién del Observatorio Laboral del SENA, encontramos que, de
acuerdo a la CNO, los aprendices del Programa Tecndlogo en DESARROLLO DE PROCESOS DE
MERCADEOQ, pueden ocupar el cargo de: SUPERVISOR DE VENTAS, eje comercial de la cadena de

valor.
Tasa de Colocacion segun nivel de cualificacion ocupacional Trimestre abril-junio 2020

Tabla 8 Tasa de Colocacion segln nivel de cualificacién ocupacional Trimestre abril-junio 2020

Nivel de Cualificacion . Tasa
. Inscritos Vacantes Colocados L,
Ocupacional Colocacion

Nivel O (Direccién y Gerencia) 1.997 816 682 84%
Nivel A (Profesional) 22.277 18.293 16.361 89%
Nivel B (Técnicos Profesionales —

, 39.125 18.241 13.435 74%
Tecndlogos)
Nivel C (Oficios Calificados) 140862. 82.212 62.717 76%
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Nivel D (Oficios Elementales)

51.237 21.275 17.289 81%

Total General 255.498 140.837 110.484 78%

Fuente: Agencia Publica de Empleo. Elaboré OLO

De acuerdo con el programa el Tecndlogo en DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO, los

aprendices podran ocupar los siguientes cargos:

Tabla 9 Ocupacidn Laboral

Coordinador de Mercadeo 6211

Asistente de Mercadeo 6211

Fuente: Observatorio laboral y ocupacional SENA.

Tabla 10 Proyectos empresariales del Departamento o Municipio
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formacion de habilidades y Desarrollo
capital humano . )
competencias Social
pertinente para el
desarrollo
empresarial de los
territorios
Proyectos
Servicio de apoyo cofinanciados
financiero para ara agregar )
p P gree Secretaria
agregar valor a los valor a los , .
Numer | Acumulativ de
productos y productos y 20
. . 0 o desarrollo
mejorar los mejorar los .
social
canales de canales de
comercializaciéon | comercializacio
n.
Servicios de Acciones Numer | Acumulativ 30 Secretaria
gestion para realizadas 0 o de
generacion y Desarrollo
formalizacién )
Social
del empleo
Servicios de Eventos Namer | Acumulativ | 100 Secretaria
gestion para realizados o o del
generacion y Banco del
formalizacién
Progreso
del empleo
Servicios de apoyo | Empresas Numer | Acumulativ | 30 Secretaria
parael apoyadas o o de
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fortalecimiento de Desarrollo
procesos )
Social

de
internacionalizacid
ny
consolidacion de
mercados

externos
Servicios de Acciones de Numer | Acumulativ | 30 Secretaria
gestion para el mejora o o de
mejoramiento del | realizadas Desarrollo
indicador

Social
Doing Business
subnacional

Fuente: Plan de desarrollo municipal de Cicuta 2050, estrategia de todos, 2020-2023.

2.6 Proyectos estratégicos

A continuacidn, se presentan los proyectos estratégicos articulados al Plan Nacional de
Desarrollo y para los cuales la alcaldia se compromete a gestionar recursos y hacer estudios
sobre su viabilidad y factibilidad en el territorio, y de ser posible, pasar a su ejecucion:

o El Sistema de tratamiento de aguas residuales de Clucuta que esta articulado con la
planta de aguas residuales sefialada en el Plan Nacional de Desarrollo.

¢ El Acueducto Metropolitano, comprometiéndose a la estructuracion de la empresa
metropolitana de aguas, buscando realizar su operacidn y su gestion. Esto, en relacion al

Acueducto Metropolitano del Plan Nacional de Desarrollo.
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e Un Plan forestal multipropdsito, en el t&e realice una reforestacion con miras al
desarrollo urbano y comercial, llegando incluso a constituirse como un Parque Forestal. La
Reforestacion y gestidon de bosques de Norte de Santander apalanca desde el Plan Nacional de
Desarrollo este proyecto estratégico.

Para los proyectos locales se prevé:

¢ Un observatorio Territorial, Social y econdémico.

e La actualizacidn y operativizacion de la Nomenclatura Urbana de Clcuta apoyado en las
empresas de servicios publicos y la empresa privada

e El plan estratégico de renovacién urbana (incluyendo al canal Bogotd), apoyado por las
empresas de servicios publicos y la EIS.

o El fortalecimiento de la administracion financiera municipal, con el Catastro
multipropdsito, facilidades de impuestos y un sistema de informacion.

¢ Un sistema municipal de plazas publicas que ayude a la oferta de los productos de
nuestra zona rural y de nuestro departamento.

e Centros de atencion Comunitaria CAC para todos.

¢ Un parque interactivo y ludico “Descubra”

* Un parque tecnolégico ambiental Cerro Tasajero para conocer nuestra riqueza
ambiental e incentivar su conservacion y sano disfrute.

¢ La terminal de transporte urbano.

¢ Dejar las bases para la consolidacidn de Ciudades Inteligentes, con miras a la
construccion de comunidades solidarias.

e La creacién de la Marca-Ciudad de Cucuta como la ciudad mas hermosa de América,

buscando el apoyo de la Cdmara de Comercio, los gremios y las empresas.
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Tabla 11 Fortalecimiento del tejido empresarial e industrial del departamento Norte de Santander

Subprogramas #meta Metas

Iniciativas  apoyadas para el
desarrollo 'y transferencia de

modelos tecnoldgicos de
DE 46 2

Fortalecimiento de la base producciéon industrial, en los

sectores estratégicos del
departamento.

empresarial e industrial de Norte de
Santander

Estrategias comerciales
DE 47 2 | promocionadas a partir de una
marca region y sello territorial.

Estrategia diseflada para el
fortalecimiento de la capacidad
DE 48 1 | instaladade lazonafrancacomo eje

del desarrollo industrial en Norte de
Apoyo y fortalecimiento a las Santander.

empresas industriales del régimen

franco Campafias de promocién y material
DE 49 2 | publicitario, para promover la zona
Francia.

DE 50 1 | Actualizaciéon del régimen franco.

Iniciativas  de  transformacién
apoyadas y/o financiadas para el
aumento de la productividad en los
DE 51 e
sectores priorizados del
Apoyo a la implementacién de la departamento por la comisién
agenda departamental de regional de competitividad.

competitividad e innovacion

Proyecto apoyado que genere valor
agregado y diferenciacién en un
DE 52 1 .
sector productivo de Norte de

Santander.

Fuente: Plan de desarrollo departamental 2020 - 2023
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2.7 Andlisis ocupacional

De acuerdo a OBSERVATORIO LABORAL del SENA, los aprendices del TN en DESARROLLO DE
PROCESOS DE MERCADEO, podrian trabajar en diferentes cargos, como se puede visualizar en la
siguiente tabla:

Tabla 12 Ocupacién del programa de formacién
CARGOS C.N.O Céd. NOMBRE

Director mercadeo Gerentes de Ventas,
Mercadeo y Publicidad

Gerente marca 0611

Gerente producto

Consultores y Funcionarios
de Desarrollo Econémico y

Analista mercados 4172 Comercial
Publicista 5126 Publicistas
Consultor publicista
Asistente de mercadeo Asistentes de mercadeo,
ublicidad
1241 somunicaciones !
Coordinador de mercadeo 6211 Supervisores de Ventas
Auxiliar estadistica
Encuestador 1354 Auxiliares de Estadistica y

Encuestadores

Digitador

Fuente: Observatorio laboral SENA.

Basados en el Disefio Curricular del TN EN DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEDO, el
aprendiz egresado podria desempefiar el cargo de 6211 Coordinador de mercadeo Asistente de

mercadeo.
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El egresado en Desarrollo de procesos de mercadeo, estara capacitado para apoyar en la
realizacion de estudios y estrategias de mercadeo, desarrollo de productos, aportar en el manejo
de la comunicacidn corporativa y actualizar informacion de proyectos de mercadeo, acordes con

los planes estratégicos y politicas de la organizacion.

3.1 Proceso de vinculaciéon de profesores del programa

El personal de profesores (para el SENA en adelante instructores) del Centro de la Industria,
la Empresay los Servicios del SENA Regional Norte de Santander esta compuesto por instructores

de carrera administrativa e instructores contratados por prestacidn de servicios.

En relacién con la contratacion de los Instructores que orientan la Formacién Profesional
Integral y dado que el SENA no tiene el caracter de universidad, el régimen de los funcionarios
que imparten formacién profesional integral (instructores) estd contemplado en un estatuto
propio, acatando lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley 30 de 1992 (Educacidn, s.f.) (Anexo 3.1
Ley 30 de 1992) que sefiala: Articulo 80. El régimen del personal docente y administrativo de las
demas instituciones estatales u oficiales que no tienen el caracter de universidades de acuerdo
con la presente ley sera establecido en el estatuto general y reglamentos respectivos,
preservando exigencias de formacién y calidad académica, lo mismo que la realizacidon de

concursos para la vinculacion de los docentes.

Para el caso de los instructores de planta la normativa que los rige estd contemplado entre

otros de igual importancia, el Decreto 1424 de 1998 (Publico, s.f.) Anexo 3.2 Decreto 1424 de
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1998) “Por el cual se establece el sistema sala& evaluacion por méritos para los Instructores
del Servicio Nacional de Aprendizaje-Sena” (SENA S. N., NORMAS SENA), en concordancia con lo
preceptuado en el Estatuto Nacional de Formacién Profesional. De igual manera los instructores
se rigen por el Estatuto de la Formacion Profesional Integral del SENA Anexo 3.3 Estatuto de la

Formacion Profesional Integral.

De acuerdo con las metas distribuidas por el SENA a los Centros de Formacién y teniendo en
cuenta que para dar cumplimiento con las mismas se hace necesario la contratacion de
instructores bajo la modalidad de la prestacion de servicios personales, la contratacidén esta
soportada en la normativa nacional definida para tal fin tal como lo especifica la Ley 80 de 1.993
(Republica, s.f.), la Ley 1150 de 2.007 (Republica, s.f.) y el Decreto 1082 de 2.015 (Republica P. d.,
s.f.). El plan de contratacién de instructores hace parte del Plan de adquisiciones del Centro de
Formacion, previsto en la Resolucién 2331 de 2013 (SENA S. N., s.f.) Anexo 3.6 Plan de
Contratacion y el cual debe ser elaborado y enviado a la Regional Norte de Santander y a la
Direccién General de la entidad, segun las orientaciones de la Direccién Administrativa y
Financiera y la Secretaria General. El SENA viene adelantando un proceso gradual de vinculacion
a la plata de nuevos funcionarios en los diferentes niveles jerarquicos en especial a nivel de
instructores el proceso de convocatoria se ha realizado por medio de la Comisidon Nacional del
Servicio Civil — CNSC, con el cual se proyecta contar con mas talento humano que soporte el
proceso misional que corresponde con el proceso de Gestion de la Formacién profesional integral

Perfil del Instructor en el SENA

GC-F -005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f Yy O

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



SE?\IA
De acuerdo con el Proyecto Educati\Astitucional del SENA (SENA, SENA, 2013), al
instructor le corresponde el rol de mediador de la cultura y promotor del aprendizaje y el
desarrollo de los aprendices. El instructor en el SENA debe ser una persona reflexiva, auténoma,
critica, creativa, rigurosa y flexible. Ser modelo y ejemplo de vida para los aprendices y una

persona en permanente proceso de mejoramiento personal y profesional.

Dentro de las competencias que debe evidenciar el instructor se encuentran en primer
lugar las Competencias Basicas de pensamiento ldgico, sistémico, critico y creativo, asi como las
de caracter metodologico, de toma de decisiones y de resolucion de problemas; en segundo lugar
las de caracter comunicativo, en particular, la capacidad de comunicacién oral, escrita y gestual;
la gestién de la informacién, la capacidad de argumentacidn, la interpretacién, comprension e
interaccidon simbdlica y la capacidad para establecer acuerdos y trabajar interdisciplinariamente

en equipo (-SENA-, 2013)

Adicionalmente, como se indica en el Proyecto Educativo Institucional SENA, el instructor
debe evidenciar el dominio de las Competencias Especificas o técnicas propias de su area del
conocimiento, asi como evidenciar un manejo idéneo de las Competencias de orden pedagégico
y didactico. Los instructores deben estar en capacidad de desarrollarse profesionalmente con los
mayores estandares de formacion, por medio de capacitaciones, programas de formacion
permanente, transferencia de conocimiento, programas de intercambio, entre otros (SENAS. N.,

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL, 2013)

Como soporte a lo expuesto, el SENA genera el disefio curricular del programa de

formacion Anexo 3.4 Disefio Curricular del Programa que bdemés de incorporar las competencias
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SENA

N
que soportan la formacién, incluye el per | instructor requerido por cada una de las
competencias que lo integra, el proceso que realiza anualmente cada uno de los Centros de
Formacion se centra en generar la proyeccién indicativa para cada vigencia y a partir de esta
determina el requerimiento de instructores con los cuales se debe contar para el desarrollo de
los procesos de ensefianza-aprendizaje, en primera instancia se realiza la programacion de los
instructores de plata y posteriormente se proyecta la contratacion de los restantes a través del

plan de contratacion.

Tabla 13 Perfil del Instructor del programa Tecnologia en desarrollo de procesos de mercado
Titulo Profesional universitario en disciplina académica
del Nucleo Basico de

Conocimiento en: Administracion, economia o
ingenieria industrial y afines.

Estas profesiones deben estar asociadas a los
programas de formacion que

impartira en su desempefio y se citan los titulos
obtenidos, nucleos basicos de

conocimiento y dreas de conocimiento: Ingeniero de
Mercados, Ingeniero

Financiero, Ingeniero Industrial, Administracién de
Empresas, Economista,

Mercaddlogo, Profesional en Mercadeo y Publicidad,
Profesional en

Administracion.

Titulo Profesional universitario en disciplina académica
del Nucleo Basico de

Conocimiento en: Administracion, economia o
ingenieria industrial y afines.

Estas profesiones deben estar asociadas a los
programas de formacién que

impartira en su desempefio y se citan los titulos
obtenidos, nucleos basicos de

Preparacion del plan de
mercadeo

Organizacion del plan

comercial . . . .
conocimiento y dreas de conocimiento: Ingeniero de
Mercados, Ingeniero
Financiero, Ingeniero Industrial, Administracién de
Empresas, Economista,
Mercaddlogo, Profesional en Mercadeo y Publicidad,
Profesional en
Administracion
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NOMBRE DE LA COMPETENCIA PERFIL REQUERIDO

Titulo Profesional universitario en disciplina académica
del Nucleo Basico de

Conocimiento en: Administracion, economia o
ingenieria industrial y afines.

Estas profesiones deben estar asociadas a los
programas de formacién que

impartira en su desempefio y se citan los titulos
Interpretacion de mercados obtenidos, nucleos basicos de

conocimiento y dreas de conocimiento: Ingeniero de
Mercados, Ingeniero

Financiero, Ingeniero Industrial, Administracién de
Empresas, Economista,

Mercaddlogo, Profesional en Mercadeo y Publicidad,
Profesional en

Administracion.

Titulo Profesional universitario en disciplina académica
del Nucleo Basico de

Conocimiento en: Administracion, economia o
ingenieria industrial y afines.

Estas profesiones deben estar asociadas a los
programas de formacion que

impartira en su desempefio y se citan los titulos
obtenidos, nucleos basicos de

conocimiento y dreas de conocimiento: Ingeniero de
Mercados, Ingeniero

Financiero, Ingeniero Industrial, Administracién de
Empresas, Economista,

Mercaddlogo, Profesional en Mercadeo y Publicidad,
Profesional en

Administracion

Titulo Profesional universitario en disciplina académica
del Nucleo Basico de

Conocimiento en: Administraciéon, economia o
ingenieria industrial y afines.

Estas profesiones deben estar asociadas a los
programas de formacién que

Evaluacién de resultados de acciones impartira en su desempefio y se citan los titulos
de mercadeo obtenidos, nucleos basicos de

conocimiento y dreas de conocimiento: Ingeniero de
Mercados, Ingeniero

Financiero, Ingeniero Industrial, Administracién de
Empresas, Economista,

Mercaddlogo, Profesional en Mercadeo y Publicidad,
Profesional en

Administracion

Estructuracién del plan de
comunicacién

L, instructor técnico del programa de formacion,
Induccion

Titulo Profesional universitario en nucleos basicos de
Matematicas conocimiento de:
Educacidn; o Matematicas, Estadistica y Afines; o Fisica.

GC-F-005V. 05
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NOMBRE DE LA COMPETENCIA

Ciencias Naturales *Fisica

PERFIL REQUERIDO
Titulo Profesional Universitario el nucleo basico de
conocimiento de: Educacion; o
Ingenieria quimica y afines; o Quimica y afines: o Fisica
o Biologia, Microbiologia
y afines

Comunicacion

Titulo Profesional Universitario el nucleo bdsico de
conocimiento de: Comunicacion

Social, Periodismo y afines; o Educacién; o Lenguas
Modernas, Literatura,

Linguistica y afines.

Ingenieria de Sistemas, Telemdtica y afines; o ingenieria

Tic electrénica,
telecomunicaciones y afines; o Administracion
Titulo Profesional universitario en nucleos basicos de
conocimiento de: educacion;
o lenguas modernas, literatura, linguistica y afines
Nivel minimo B2 de suficiencia en inglés, acreditado
mediante una de las
siguientes pruebas internacionales:
FCE (First Certificate in English) BEC (Vantage o Higher)
CELS (Vantage o Higher)

Bilingliismo IELTS (minimo 5,5)

ISE Il (Integrated Skills in English) TOEFL PBT (minimo
567 TOEFL CBT (minimo

227)

TOEFL IBT (minimo 87)

BULATS (B2 en todas las habilidades) CAE (Certificate in
Advanced English) CPE

(Certificate of Proficiency in English) APTIS (B2 en todas
las habilidades

Actividad Fisica y habitos de vida saludable

Titulo de Tecndlogo en el nucleo basico de
conocimiento de: Deportes, Educacién
Fisica y Recreacién

Cultura Emprendedora y empresarial

Titulo Profesional universitario en nucleos basicos de
conocimiento de: Educacion;

o Administracién, Contaduria Publica; o Ingenieria
Administrativa y afines; y

Economia.

Proteccion para la Salud y el medio ambiente

Titulo Profesional universitario en nucleos basicos de
conocimiento de: Biologia,

Microbiologia y Afines; o Ingenieria Ambiental,
Sanitaria y Afines; o Educacién; o

Ingenieria Industrial y afines. Experiencia relacionada
con el ejercicio de proteccion ambiental,

seguridad y salud en el trabajo.

Etica para la construccién de
una cultura de Paz

Titulo Profesional universitario en nucleos basicos de
conocimiento de: Antropologia,

Artes Liberales; o Sociologia, Trabajo Social y afines; o
Ciencia Politica, Relaciones

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682
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NOMBRE DE LA COMPETENCIA

PERFIL REQUERIDO

Internacionales; o Educacién; o Filosofia, Teologia y
afines; o Psicologia; o Derechoy

afines

Derechos fundamentales del trabajo

Certificado de Aptitud Profesional — SENA, o certificado
por autoridad competente en

cualquiera de las nueve areas de desempefio de la CNO
y en el nivel ocupacional 2,30 4 -Titulo Profesional
universitario en cualquiera de los 55 nucleos basicos de
conocimiento.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la Ley

Investigacion

Profesional Ingeniero Industrial, Psicélogo, Ingeniero de
sistemas y Administrador
de empresas, economista y afines

Fuente: Programa de formacion Tecnologia en desarrollo de procesos de mercado.

3.2 Relacién de instructores para el programa de formacién

El centro de formacion de la Industria, la Empresa y los Servicios cuenta con el siguiente

grupo lde instructores para el proceso de formacion en el programa de Tecnologia en Desarrollo
de Procesos de Mercado, Anexo 3.5\ Hojas de vida Instructores

Tabla 14 Relacion de instructores para el programa de Tecnologia en Desarrollo de Procesos de
Mercadeo

Induccién
Preparaci
Xioma aacs
- Administra | Especialis plan de Presen Ninaun
dora de taen Técnica | mercadeo 11 . 100 0 g
Sosa . cial a
Empresas Gerencia B
Vera .
Organizac
ion del
plan
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comercial;

Interpreta
cién de

mercados

;
Estructura
cion del
plan de
comunica
cion;
Evaluacié
nde
resultado
sde
acciones
de
mercadeo

Marta
Ligia
Lagua
do
Pabon

Economia
en
Comercio
Exterior

Especialis
taen
orientacié
n
vocaciona
ly
ocupacion
al

Técnica

Induccién
Preparaci
6n del
plan de
mercadeo
5
Organizac
ion del
plan
comercial;
Interpreta
cion de
mercados
;
Estructura
cion del
plan de
comunica
cion;
Evaluacié
nde
resultado
sde
acciones
de
mercadeo

14

Presen
cial

100

Ningun
a
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. Especializ
Gloria - L. L
o, Administra acién en Ciencias .
Cecilia . Transver Presen Ningun
, dora pedagogia Naturales . 25 0
Tobdn ) sal oo cial a
R Ambiental y Fisica
Gil .
docencia
. Comunicaci
Gabrie A X . .
Ia 6n social Transver | Comunica Presen 25 0 Ningun
. periodismo sal cion cial a
Ortiz !
y afines
Ingenieria
Juan de
. Transver " Presen Ningun
Carlos sistemas, sal Tic cial 25 0 ag
Boada | telematica
y afines
: Licenciada
Elizabe o
th o Transver | Matemati Presen Ningun
matematica R 25 0
Moren sal cas cial a
sy
o "
educacion
Jorvan
Transver | Bilingliism Presen Ningun
Vaneg g . 25 0 g
sal o cial a
as
Actividad
EIEWE Fisicay
| Transver - Presen Ningun
. hébitos R 25 0 g
Castill sal . cial a
N de vida
saludable
Jesus Cultura
Ricard Emprende .
Transver P Presen Ningun
o doray R 25 0
. sal , cial a
Carrill empresari
o al
Claudi Proteccid
a n parala .
. Transver Presen Ningun
Milena Salud y el R 25 0 g
sal K cial a
Camac medio
ho ambiente
Etica para
Marth R .
n Transver | la Presen 25 0 Ningun
o sal construcci cial a
Mufoz .
on de
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una
cultura de
Paz
Edgar Derechos
Humb Transver | fundamen Presen Ningun
R 25 0
erto sal tales del cial a
Rubio trabajo
Gloria
Transver | Investigac Presen
Veland » B R 25 0
ia sal ion cial

Fuente: Coordinacion académica de comercio y servicios 2020.

Tabla 15 Formacion pedagdgica de los instructores

Nombre del instructor

Nombre del curso-formacion pedagégica

Xiomara Sosa Vera

Comunicacién Asertiva:20/08/15

-Estrategia de la Metodologia del aprendizaje por
PROYECTOS 29/12/09

-Estrategias Didacticas para la formacion profesional
19/06/18

-Ejecucion del proyecto de Investigacion 20/11/16
-Formulacién de proyectos 20/01/15

-Curso especial en desarrollo de habilidades para el
desempefio del instructor sena 24/08/20

-Curso especial en aplicacion de herramientas
metodoldgicas en investigacidn: procesos de ciencia,
tecnologia e innovacién 01/06/20

Marta Ligia Laguado Pabdn

-Aplicacion  de  herramientas  metodoldgicas en
investigacion: procesos de ciencia, tecnologia e innovacion
2020/06/01

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
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Nombre del instructor

SENA

Nombre del curso-formacion pedagégica

-Elaboracién de articulos cientificos en actividades de
investigacién 2019/11/15

-Disefio de estrategias didacticas para la formacién
profesional integral 2019/11/15

-Especial en actualizacion plataforma blackboard 9.1,
2018/12/17

- En valor humano y desarrollo integral del instructor sena
2018/08/30

- curso especial en bienvenida a instructores sena
2018/08/10

-desarrollo de habilidades para el desempefio del instructor
Sena- 96 horas (22) dias del mes de septiembre (2020)

-Estructuracion de proyectos formativos-80 horas (19) dias
del mes de agosto de dos mil veinte (2020)

-estrategias para la formacién desescolarizada-20 horas
mes de mayo de dos mil veinte (2020)

-estructuracion de la estrategia creativa-48 horas (10) dias
del mes de diciembre de dos mil diecinueve (2019)
-acompafiamiento pedagdgico como estrategia para el
mejoramiento de la calidad de la formacidn profesional
integral -140 horas (29) dias del mes de noviembre de dos
mil diecinueve (2019)

-elaboracion de guias e instrumentos de evaluacion-100
horas (28) dias del mes de junio de dos mil diecinueve
(2019)

-bienvenida a instructores Sena-60 horas (30) dias del mes
de mayo de dos mil diecinueve (2019)

-valor humano y desarrollo integral del instructor

Sena-8 horas de agosto de dos mil dieciocho (2018)

-Concientizar estrategias para la retencion de aprendices en
la formacion-10 horas junio (2018)

Gloria Cecilia Tobon Gil

Incorporacién De Actividades Steam Como Apoyo A La
Formacion Profesional Integral-60-19-12-2018

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
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Nombre del instructor

Nombre del curso-formacion pedagégica

- Herramientas Para La Gestidn De La Formacion
Profesional-40 horas- 20-05-2008

- Aplicacion De Sofia plus En La Administracion
Educativa De La Formacién Profesional 40 horas- 21-07-
216

- Nivel Basico - Orientar Procesos Formativos
Presenciales Con Base En Los Planes De Formacion
Concertada. 10-12-2015- norma competencia laboral

- Planeacidn Pedagdgica En La Formacién Proyectos- 16
horas 7-02-2018

- Implementacién De Acciones De Formacion
Profesional- 60 horas 20-06-2017.

- Estrategias Para La Orientacién De Procesos De
Formacion En Ambientes Virtuales De Aprendizaje- 50
horas 15-12-2011.

- Estrategias Pedagodgicas Para El Desarrollo Del
Pensamiento- 40 horas- 2-12-2013

- Herramientas de competencias basica para aspirantes a
funcionarios SENA-02-05-2018

- Induccién Y Reinduccién De Instructores Del CTGI- 10
horas- 24-02.2016

- IV Encuentro Pedagdgico Regional - Evaluacion De La
Formacion 8 horas- 9-09-2013

- IXEncuentro Pedagdgico Regional: Practicas
Pedagdgicas Para La Permanencia Del Aprendiz -8 horas
19-10-2018

- NIVEL INTERMEDIO - Orientar formacion presencial de
acuerdo con procedimientos técnicos y normativa- (norma
de competencia) laboral- 21-08-2018

- Orientacion De La Formacion Profesional- 80 horas-
18-10-2017

- Ruta De Aprendizaje Para Instructores Del CTGI 24 -
horas 10-07-2015

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
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Nombre del instructor

SENA

Nombre del curso-formacion pedagégica

- Trabajando, Aprendiendo Y Ganando Con Las Tics 60
horas-2-07-2008

-V Encuentro Pedagdgico Regional 8 horas-01-10- 2014
- Sexto Encuentro Pedagdgico Regional 8 horas- 3-11-2015

- Elaboracién De Instrumentos De Evaluacién. 40 horas-
7-10-2019

- FUNDAMENTACION Y METODOLOGIA DE LA
FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL- 80 horas 31-12-
2007

- Diddacticas para El Desarrollo Curricular SENA-80 horas
22-07 2011

- Diplomado En Pedagogia Basada En Competencias
(DIPLOMADO) 100 horas 7-11-2014

- Diplomado En Docencia Virtual (DIPLOMADO) 100 hora
8-01-2016

-Especialista en pedagogia y docencia (postgrado) 2
semestres- 9 junio 2017

Gabriela Ortiz

CURSO ESPECIAL EN DISENO DE ESTRATEGIAS DIDACTICAS
PARA LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL (8 DE
MAYO DE 2020) 50 HORAS

-CURSO ESPECIAL EN INTEGRACION DE TECNOLOGIAS DEL
APRENDIZAJE, DEL CONOCIMIENTO Y LA PARTICIPACION (
7 DE FEBRERO DE 2020) 48 HORAS

-CURSO ESPECIAL EN ELABORACION DE GUIAS E
INSTRUMENTOS DE EVALUACION (3 DE FEBRERO 2020)
100 HORAS

-CURSO ESPECIAL EN ELABORACION DEL DESARROLLO
CURRICULAR PARA PROGRAMAS DE FORMACION DEL
SENA (3 DE DICIEMBRE 2019) 96 HORAS

-COMPLEMENTARIA VIRTUAL EN DISENO DE
INSTRUMENTOS DE EVALUACION (25 DE SEPTIEMBRE DE
2019) 40 HORAS
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SENA

Nombre del instructor

Nombre del curso-formacion pedagégica
-COMPLEMENTARIA VIRTUAL EN CONTEXTUALIZACION EN

AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE PARA
INSTRUCTORES SENA (30 DE AGOSTO 2019) 40 HORAS

-CURSO ESPECIAL EN BIENVENIDA A INSTRUCTORES SENA
(3 DE NOVIEMBRE DE 2017) 60 HORAS

-COMPLEMENTARIA VIRTUAL EN HERRAMIENTAS TIC PARA
LA CREACION DE RECURSOS DIDACTICOS (23 DE AGOSTO
2017) 40 HORAS

-CURSO ESPECIAL EN ORIENTACION DE LA FORMACION
PROFESIONAL (20 DE ABRIL 2017) 80 HORAS

EXTERNOS:

-Diplomado en Gerencia de Marketing
Politécnico de Colombia (22 DE MARZO DE 2019) 120
HORAS

-Diplomado en Pedagogia Basada en Competencias
Politécnico de Colombia (7 DE SEPTIEMBRE DE 2018) 120
HORAS

-Diplomado en E-Learning
Politécnico Superior de Colombia (20 DE SEPTIEMBRE DE
2019) 120 HORAS

-Diplomado en Herramientas NTIC para la docencia virtual
Politécnico Mayor (22 DE SEPTIEMBRE 2019) 120 HORAS

-Diplomado en Docencia Virtual
Politécnico de Colombia (30 DE AGOSTO DE 2019) 120
HORAS

-Diplomado en Gerencia de Proyectos
Politécnico de Colombia ( 30 DE AGOSTO DE 2019) 120
HORAS

-Diplomado en Community Management
Politécnico de Colombia (23 DE AGOSTO DE 2019) 120
HORAS
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Nombre del instructor

SENA

Nombre del curso-formacion pedagégica

Jorvan Vanegas

Diplomada pedagogia del Ser para el Saber, 120 horas,
Veintiocho dias del mes de agosto del 2019. @ Desarrollo de
estrategias pedagdgicas para el aprendizaje significativo y
desarrollador. 80 horas, diecisiete dias del mes de
septiembre 2019). @ Fortalecimiento de las competencias
didacticas docentes para la formacidn por proyectos, SENA
60 horas, tres dias del mes de diciembre de 2018. e Disefio
de estrategias didacticas para la formacién profesional, 50
horas, siete noviembre del 2018.

Jesus Ricardo Carrillo

Emprendimiento empresarial marzo 2020, 80 horas. -
Induccién en complementaria 2020,40 horas. - Seguimiento
y Evaluacién de etapa Productiva febrero 2020, 88 Horas. -
Estructuracion de proyectos formativos, septiembre de
2020, 60 horas. - Acompafiamiento pedagdgico en
formacion titulada septiembre de 2020, 60 Horas. -
Elaboracion de guias de aprendizaje en formacién de
emprendimiento junio 2020, 20 Horas.

Martha Mufioz

Fortalecimiento de las competencias didacticas docentes
para la formacién por proyectos.

Aplicacion de Sofia Plus en la administracion educativa de
la formacién profesional.

Bienvenida Instructores SENA.

Desarrollo de capacidades para el ejercicio de control
social y participacion ciudadana.

Modelo integrado de planeacién y gestion MIPG.
Desarrollo de estrategias pedagdgicas para el aprendizaje
significativo y desarrollador.

Diplomada pedagogia del ser para el saber.
Fortalecimiento de competencias blandas para la viday la
productividad.

Implementacion de acciones de formacién profesional.
Incorporacion de técnicas de gamificacion en la formacion
profesional.

Comunicacion efectiva y asertiva en equipos de trabajo.
Elaboracion de guias e instrumentos de evaluacion.
Metodologias para la gestién del cambio personal.
Orientacion de la formacién profesional.

Edgar Humberto Rubio

-desarrollo de habilidades para el desempefio del instructor
Sena. duracién 96 horas, 27 de abril de 2020

-aplicacion de Sofia plus en la administracion educativa de
la formacion profesional. duracién de 40 h 27 de abril de
2020.
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SENA

Nombre del instructor Nombre del curso-formacion pedagégica

-ejercicio derechos fundamentales en el trabajo. duracion
de 48 horas
10 de febrero de 2020.

-elaboraciéon de guias e instrumentos de evaluacidn.
duracién de 100 horas
18 de diciembre de 2019.

-derechos fundamentales en el trabajo y ciudadania laboral.
duracién 48 horas 6 de diciembre de 2019.

-fortalecimiento de las competencias blandas para la vida y
la productividad. duracién de 48 horas. 3
de diciembre de 2019.
e Elaboracién de guias e instrumentos de evaluacion.
23 septiembre 2019- 100 horas. Servicio Nacional
de aprendizaje SENA
e Elaboracidn de articulos cientificos en actividades
de investigacion 13 noviembre de 2019 - 120
horas. Servicio Nacional de Aprendizaje.
e Estructuracién de la estrategia creativa.29
noviembre 2019. -48 horas- Servicio Nacional de
Aprendizaje.

Gloria Velandia

Fuente: Elaboracion propia.

3.3 Relacidn Instructores/Aprendices

La planeaciéon detallada del desarrollo de las competencias se denomina “planeacién
pedagogica”, la cual es el eje central de la kormacién profesional integral® Anexo 3.7 Planeacién
pedagdgica pedagogica y sustenta tanto la formacidon por proyectos (Anexo 3.8 Proyecto
formativo como la formacion por competencias; en ella, se refleja el enfoque por competencias

donde se articula el saber-saber, saber-hacer y saber ser.
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En la planeacién se establece qué debe hach durante el proceso de ensefianza aprendizaje,
como debe éste desarrollarse, mediante qué acciones concretas y sus responsables. La
planeacién parte de las necesidades del Aprendiz en coherencia con el sector productivo y social.

Las variables pedagdgicas que el SENA ha establecido en desarrollo de la Planeacidon Pedagdgica

son:

- Los resultados de aprendizaje

- Las actividades de aprendizaje en las dreas de desarrollo cognitivo, procedimental y
valorativo-actitudinal; igualmente si son individuales o grupales y presenciales o
desescolarizadas.

- Las estrategias didacticas activas utilizadas.

- Los ambientes de aprendizaje incluidos los escenarios, los recursos y los Instructores
responsables.

- Los criterios de evaluacion

- La descripcidn de las evidencias de aprendizaje

Teniendo como punto de partida el disefio curricular y la planeacion pedagdgica, el Centro
de la Industria, la Empresa y los Servicios, CIES, como parte de los procesos de evaluacion y
mejora continua, realiza un andlisis constante de la relacion existente entre el nimero de
instructores y el namero de aprendices para cada uno de los programas. De hecho, las ofertas de
los programas de formacion se realizan teniendo en cuenta esta relacion, ademas de planear otra

serie de recursos como ambientes, materiales, entre otros. Esto hace que los cupos ofertados sean
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coherentes de acuerdo con la disponibilidad dtersos del centro, ademas, que la formacion se

realice cumpliendo con el concepto de calidad en la formacion.

De acuerdo con lo anterior, la relacion promedio proyectada entre la cantidad de instructores
y aprendices en el programa Tecnologia en Desarrollo de Procesos de Mercadeo es de 1:3, lo que
indica que por cada tres (3) aprendices contaran con un (1) instructor, dicho de otra forma, un
grupo de 30 aprendices tendran 10 instructores minimo programados a lo largo de su formacion.
Dicha relacion obedece a que se programan los resultados de aprendizaje de cada competencia

teniendo en cuenta las fortalezas de cada instructor y su perfil.

Para la proyeccion de docentes requeridos, se presenta un analisis inicial basado en el
porcentaje de las competencias del programa, la disponibilidad horaria de ambientes para luego

establecer el nimero de instructores promedio requerido por trimestre.

Las competencias del programa de formacion se dividen en competencias Especificas,
Claves y Transversales. Las competencias especificas -eje de la formacion profesional del SENA-
, forman parte del componente tecnoldgico o productivo, y son las establecidas en las normas de
competencia laboral en desarrollo del trabajo de las mesas sectoriales; Las competencias
transversales son las requeridas por toda actividad productiva independientemente de su
naturaleza especifica; Las competencias basicas o claves son reconocibles por su rol en el
contexto del desarrollo humano integral de las personas, en los niveles personal y social, se

asocian desde la perspectiva del disefio curricular al componente social del proceso formativo.
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SENA
En la tabla a continuacion se detalla el pesAmrcentual de las competencias, de acuerdo con
su nimero de horas asignadas en el disefio curricular del programa y que forman parte de los

aspectos a considerar para la programacion de instructores:

Tabla 16 Horas por tipo de competencias en el programa

Competencias Horas % Aproximado de
las horas Lectivas
Especificas 2.256 2%
Claves 576 18 %
Transversales 288 9%
TOTAL 3.120 100%

Fuente; Disefio curricular del programa de formacién

3.4 Permanencia, Capacitacién y desarrollo de los instructores

Para el SENA la capacitacion se entiende como el conjunto de procesos organizados, relativos
tanto a la educacion para el trabajo y el desarrollo humano, como a la educacién informal de
acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacién, dirigidos a prolongar y a
complementar la educacidn inicial mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva
para contribuir al cumplimiento de la misidn institucional, a la mejor prestacidn de servicios a la
comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicidn
comprende los procesos de formacidn, entendidos como aquellos que tienen por objeto
especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen

la funcién administrativa.

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f vy O

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



o
SENA

La Escuela Nacional de Instructores ‘Rodolfo Martinez Tono’ (en adelante ENI) del Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA, fue creada mediante el Acuerdo 6 del 15 de mayo de 2014, con el
objetivo de promover la excelencia de la docencia y liderar el desarrollo de estrategias de
formacion, evaluacion, desarrollo profesional, retencidn, promocién, e investigacién que
permitan atraer, retener y/o incentivar a los mejores colombianos a ser instructores del SENA

Anexo 3.10 Acuerdo 6 de 2014.

La ENI facilita a los instructores, a través de planes de capacitacién entre otras estrategias,
formarse en competencias basicas, pedagdgicas y técnicas necesarias para garantizar adecuados
métodos de ensefianza y acompanamiento a los aprendices de los diferentes programas de
formacion. Asi mismo, propende por mantener una articulacion con el programa SENNOVA
facilitando de esta manera la participacion de los instructores en proyectos de investigacion

aplicada e innovacion.

Igualmente, la escuela ha venido trabajando en estrategias de evaluacidn, autoevaluacion y
autovaloracion de los instructores y de la calidad del servicio, garantizando de esta forma un
mejoramiento continuo en las metodologias usadas dentro del proceso formativo (Servicio

Nacional de Aprendizaje -SENA-, 2014).

“La estrategia y lineamientos que el SENA utilizara en la formulaciéon del Plan Institucional de
Capacitacion —PIC- son los enunciados en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para el
Desarrollo y la Profesionalizacién del Servidor Publico, elaborado por el DAFP (marzo 2017); Guia

Metodoldgica para la - implementacion del Plan Nacional de Formacién y Capacitacién (PNFC):
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Profesionalizacion y Desarrollo de los Ser\)@es Publicos elaborado por el ESAP (diciembre
2017) el cual buscan desarrollar las capacidades de los servidores publicos, para atender las
necesidades de aprendizaje a nivel organizacional e individual, y para el cumplimiento efectivo de
metas y objetivos trazados en el plan estratégico. La principal estrategia en el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion es la inclusiéon de un nuevo esquema para la capacitacién llamado
aprendizaje organizacional. Este esquema busca continuar el proceso de profesionalizacion de
todos los servidores publicos, para mejorar el desempefio y se vea reflejado en la eficiencia y

eficacia de las entidades publicas.

En este sentido el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn —MIPG- concibe al talento
humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades y, por lo tanto, como el
gran factor critico de éxito que les facilita la gestidn y el logro de sus objetivos y resultados. El
talento humano, es decir, todas las personas que laboran en la administraciéon publica, en el
marco de los valores del servicio publico, contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al
cumplimiento de la misidn estatal, a garantizar los derechos y a responder las necesidades de los

ciudadanos.” (SENA E. N., 2019) Anexo 3.11 Plan de capacitacién 2020

En concordancia con lo expuesto la entidad cuenta ademds con un catdlogo de rutas de
formacidn para instructores SENA la cual se enfoca en establecer las competencias basicas,
transversales, claves de empleabilidad, técnicas y pedagdgicas que resultan prioritarias para
apalancar el desarrollo de la formacién profesional y servicios tecnolégicos que el SENA ofrece a
los colombianos. Las rutas de formacién se convierten en el referente para el disefio de los
programas de formacién a la medida de las necesidades del SENA y seran las guias para orientar
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la profesionalizacién de los instructores[. Anexo 3.12 Catdlogo de rutas de Formacion del SENA.\

Asi mismo y de acuerdo con los lineamientos nacionales en los Centros de Formacion se
ejecutan rutas pedagdgicas donde se desarrollan competencias técnicas, de manejo de TIC y
pedagdgicas, teniendo en cuenta las necesidades de cada programa y la transferencia de
conocimiento e incluyendo actividades de informacién, actualizacién tecnolégica, divulgacion,
capacitacion, induccion y reinduccidon entre otros. La programacién de acuerdo con los

lineamientos de la Escuela Nacional de Instructores para el centro es la siguiente:

e Bienvenida a instructores

e Formacion pedagodgica basica

e Planeacién de la formacion profesional

e Orientacion de la formacion profesional integral

e Implementacion de las acciones de formacion profesional integral
e Disefio de estrategias didacticas

e Disefio de instrumentos de evaluacion

e Estructuraciéon de proyectos de investigacion

e Aplicacién de la metodologia SENA para disefio curricular

e Realizaciéon de proyectos audiovisuales

e Estrategias y medios para el aprendizaje de la tecnologia

e Incorporacion de las herramientas tic como apoyo a la formacion
e Incorporacion de actividades steam como apoyo a la formacion profesional integral

e Fortalecimiento de las competencias didacticas docentes para la formacién por proyectos

3.5 Seguimientoy evaluacion de instructores
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El seguimiento y evaluacién de instructdres’de los diferentes programas de formacién, se
realizan conforme a los lineamientos institucionales y nacionales de acuerdo a normativas

establecidas en la pagina compromiso www.compromiso.sena.edu.o y al EDL —Evaluacién del

desempefio laboral https://www.cnsc.gov.co/index.php/sistema-general-de-carrera para los

funcionarios publicos, incluyendo el rol de instructor.

Mediante el acuerdo 565 de 2016 la Comisién Nacional del Servicio Civil establece el
Sistema tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera
Administrativa y en Periodo de Prueba Anexo 3.13 Acuerdo 565 Comision Nacional del Servicio
Civil, derogado por el Art. 23 del Acuerdo 6176 de 2018 de la Comisién Nacional del Servicio Civil.

La evaluacidn de Desemperio tiene entre sus propositos

e Identificacion de las necesidades de formacidn y capacitacion
® Prestacion de los bienes y servicios a partir de los resultados EDL
e mérito en el ingreso y permanencia, promocidn del empleo, financiamiento de educacidn

formal, estimulos e incentivos

El proceso de Evaluacion del Desempeiio Laboral para el periodo anual y el periodo de prueba

se desarrollara de acuerdo con las siguientes fases:

o PRIMERA Concertacién de Compromisos: Deben ser concertados por el evaluador y el
evaluado dentro de los quince (15) dias habiles siguientes del inicio del periodo de
evaluacion anual o de la posesion en periodo de prueba.

o SEGUNDA Seguimiento: Verificacion que realiza el evaluador del avance, cumplimiento o

incumplimiento de los compromisos durante el periodo de evaluacion.
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a) Primer Semestre: 12 de febrero y el 31 de julio de cada afio. Debera producirse

o TERCERA Evaluaciones parciales:

dentro de los 15 dias habiles siguientes.
b) Segundo Semestre: 12 de agosto y el 31 de enero del afio siguiente. Deberd
producirse dentro de los 15 dias habiles siguientes.
c) Periodo de Prueba: Por cambio de evaluador o por interrupcién del periodo de
prueba por lapso de tiempo igual o superior a 20 dias.
e CUARTA Calificacion definitiva: 12 de febrero y el 31 de enero del afo siguiente,
correspondiendo a la sumatoria de las dos (2) evaluaciones parciales semestrales. Debe
producirse dentro de los 15 dias habiles siguientes al vencimiento del periodo, al igual que

para el periodo de prueba.

La calificaciéon del desempefio anual y en periodo de prueba corresponde a los siguientes
niveles: Sobresaliente, Satisfactorio y No Satisfactorio, de acuerdo con el porcentaje asignado por

el evaluador asi:

Tabla 17 Plan de Capacitacion de Instructores
NIVEL PORCENTAIJE

Sobresaliente Mayor o igual al 90%
Satisfactorio Mayor al 65% y menor al 90%
No satisfactorio Menor o igual al 65%

Fuente: Nivel de Valoracién CNSC

Si la calificacién definitiva es sobresaliente se Adquieren derechos de carrera
administrativa, se puede acceder a encargos, acceder a comisiones para desempefiar empleos de
libre nombramiento y Remocién, acceder a plan de estimulos, Anexo 3.14 Acuerdo 6176 de 2018

se otorga 1 punto para el sistema salarial de evaluacion por méritos para los Instructores SEMMI
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Anexo 3.15 Sistema Salarial de Evaluacién porﬁéritos para Instructores del SENA — SSEMI si la
calificacién es superior al 75% o 2 puntos si la calificacién es superior al 85% por el contrario;
teniendo en cuenta, que la evaluacién por méritos contempla los siguientes factores: Experiencia
- Evaluacién del desempefio - Produccion técnico-pedagdgica - Educacion - Capacitacidn técnica
y pedagodgica. Si la calificacion es no Satisfactoria, puede ocurrir Separacién de carrera

administrativa y pérdida de los derechos, Retiro del servicio, Pérdida del encargo y obligacion de

regresar al empleo titular Anexo 3.16 Decreto 1424 de 1998

Tabla 18. Ponderacion sistema salarial de evaluacion por méritos para los Instructores SSEMI
Educacion Capacitacion

Educacion Puntos Horas Puntos
Basica secundaria hasta 9 4 por cada afio 120 2
Media 4 por cada afio 240 2
CAP como instructor 4 360 6
CAP de trabaja calificado 15 480 8
CAP de formacién técnica 30 600 10
Formacion Técnica 4 por cas semestre y 4 por el
. . 720 12
Profesional titulo
Formacion Tecnoldgica 4 por cas semestre y 8 por el
titulo 840 14
*Titulo SENA no semestres
Especializacion 10 (si acredita formacion
‘. . 960 16
Tecnoldgica tecnoldgica)
Universitaria 5 por cada semestre y 10 por el 1080 18
titulo
Especializacion de 12 por el titulo
minimo 1 afio
Maestria 15 por el titulo mm
Doctorado 18 por el titulo Tipo Puntos
Externa 1
En la entidad 2
Porcentaje Punto
Igual o superior 85% 5 Produccién Técnico
Pedagdgica
Igual o superior 75% 1 Maximo 6 puntos

Fuente: Ponderacion SSEMI
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Asi mismo, el SENA adopté “El Sistema“Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los
funcionarios de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba mediante la Resolucion SENA No.
117 del 1 de febrero de 2017 Anexo 3.17 Resolucién SENA No. 117 del 1 de febrero de 2017
derogada por la resolucién No 0139 de 2019 mediante la cual se decide Adoptar en el SENA a
partir del 1 de febrero de 2019 el Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio Laboral establecido
en el Acuerdo CNSC-20181000006176 de 2018 expedido por la Comisidon Nacional del Servicio
Civil - CNSC mientras que esta entidad, construye, valida y adopta el Sistema Propio de Evaluacidn
del Desempefio Laboral, en los términos y condiciones sefialadas en la normatividad vigente sobre

la materia. Anexo 3.18 Resolucion No 0139 de 2019

De otra parte, para los Instructores de Contrato se utiliza el formato GTH-F-
073_Informe_Final_de_Supervision_Contrato_Prestacion_Servicios_Personales en el que se
registran el objeto y las obligaciones del contrato, vigencia, valor, asi como, el balance financiero
y los productos o actividades ejecutadas con respecto al objeto y a las obligaciones del contrato,
que son el soporte para que el supervisor del contrato registre el concepto de grado de
satisfaccion, que puede ser Excelente, Bueno, Regular e Insuficiente. Anexo 3.19 GTH-F-073-

Informe Final de Supervision Contrato Prestacidn Servicios Personales

Tanto para instructores de la planta de personal como de contrato por prestacion de
servicios, los coordinadores académicos aplican un instrumento de valoracién del desempefio
pedagdgico del instructor, el cual es contestado por los aprendices en el momento del
acompafiamiento técnico-pedagdgico al instructor. Con ese instrumento se busca identificar
elementos de mejora para el instructor y los cuales se pueden atender por medio de

capacitaciones o asesorias pedagdgicas por parte de los asesores o formadores
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pedagdgicos del Centro de Formacién. Tambieéaplica por parte del instructor el formato GFPI-
F-025-V2 para verificacion del cumplimiento de los documentos relacionados en la ejecucion de

la formacién profesional como portafolio de evidencias, planeacidn pedagdgica, guias de

aprendizaje, evaluacion del aprendizaje. Anexo 3.20 GFPI-F-025-V2

Anexos Condicion Profesores

Anexo 3.1 Ley 30 de 1992

Anexo 3.2 Decreto 1424 de 1998

Anexo 3.3 Estatuto de la Formacion Profesional Integral

Anexo 3.4 Disefio curricular del programa

Anexo 3.5 Hojas de vida instructores

Anexo 3.6 Plan de contratacion

Anexo 3.7 Planeacién Pedagdgica

Anexo 3.8 Proyecto Formativo

Anexo 3.9 Lineamientos Plan de Bienestar Social e Incentivos 2020
Anexo 3.10 Acuerdo 6 de 2014

Anexo 3.11 Plan de capacitacion 2020

Anexo 3.12 Catdlogo de rutas de Formacion del SENA

Anexo 3.13 Acuerdo 565 Comisidon Nacional del Servicio Civil
Anexo 3.14 Acuerdo 6176 de 2018

Anexo 3.15 Sistema Salarial de Evaluacion por Méritos para Instructores del SENA — SSEMI
Anexo 3.16 Decreto 1424 de 1998

Anexo 3.17 Resolucién SENA No. 117 del 1 de febrero de 2017‘
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Anexo 3.19 GTH-F-073-Informe Final de Supervision Contrato Prestacidn Servicios Personales
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4 Medios Educativos

4.1 Referente Institucional

El SENA como entidad de formacién para el trabajo en Colombia, desde sus inicios conformd
bibliotecas en las principales regionales para apoyar el desarrollo de los programas de formacion
en los Centros. Muchas de ellas integradas por colecciones editadas por la Institucién, las cuales
se fueron enriqueciendo con la adquisicidn de recursos bibliograficos especializados de acuerdo

con las areas de formacion.

El paradigma de las tecnologias de la informacion y la comunicacién planteé un nuevo reto
para la Entidad, por lo cual la Direcciéon de Formacion Profesional desde finales de 2003 se
propuso modernizar las bibliotecas e implementar la biblioteca digital. Fue asi, como en el marco
del proyecto Comunidad Educativa Virtual se realizd la adquisicion del Sistema Integrado de
Informacion Bibliogrdfica Aleph500, concebido para automatizar los procesos relacionados con el
desarrollo de las colecciones y los servicios de las bibliotecas. Simultdneamente, se inici6 la
suscripcidon y compra de recursos digitales de informacidon como bases de datos bibliograficas,
portales web y colecciones digitales. A la postre, se incluyeron nuevas herramientas consideradas
como fuentes de informacién para la gestién y obtencién de datos estadisticos de los recursos
bibliograficos disponibles en las bibliotecas del pais, entre estos recursos se destacan, el Centro
de Reportes estadisticos del software bibliogrdfico, el Servicio de autenticacion de usuario y el

Centro de Reportes estadisticos de la biblioteca digital.
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El Funcionamiento del Sistema de Biblioteée encuentra reglamentado mediante la Anexo

4.1 Resolucion 1513 de 2017. En la actualidad la comunidad educativa puede acceder a los medios

educativos de la institucién en 115 bibliotecas fisicas. A la fecha las bibliotecas disponen de
aproximadamente 85.000 titulos y 358.000 volimenes, entre libros, revistas y material

audiovisual. Ademas Ila biblioteca digital a la cual se accede a través de

http://biblioteca.sena.edu.co donde se dispone de 10.000.000 libros y revistas electrénicas,

bases de datos multidisciplinarias y portales especializados.

En el Manual de Funcionamiento del Sistema de Bibliotecas se establece la clasificacion de las
bibliotecas ubicadas en los Centros de Formacion de acuerdo con los estandares e indicadores de

calidad para bibliotecas de Instituciones de Educacién Superior.

Tabla 19 Clasificacion de bibliotecas

item

Numero de usuarios por jornada

Tipo A
Mas de 10.000

Tipo B
Entre 5.000 y 9.999

Tipo C
Menos de 5.000

Equipo humano

1 por cada 2.000
usuarios

1 por cada 2.000
usuarios

1 por cada 1.500
usuarios

Area de procesamiento técnico (5 M2) | 1 1 0
Sala de trabajo en Grupo (6 personas) 4 3 2
(12 M2)

Sala de talleres y audiovisuales (45 M2) | 1 1 1
Area de lectura y tertulia (14.5 M2) 2 1 1
Sala digital (20 puestos de cémputo) 2 1 1
(45 M2)

Cubiculo de estudio individual (2.5 M2) | 8 5 2

Puestos de lectura (Minimo 45 M2)

Minimo 100 (110 M2)

Minimo 70 (75 M2)

Minimo 40 (45 M2)

Fuente: Sistema Nacional de Bibliotecas
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4.2 Cobertura de medios educativos

El acceso a las bibliotecas fisicas se realiza presentando el carné que lo acredite como

miembro de la Institucidn. A la biblioteca digital (http://biblioteca.sena.edu.co) se accede de

manera libre a excepcién de las bases de datos suscritas, que por la modalidad de suscripcidon se
consulta mediante del servicio de autenticacion de usuario con el numero de identificacion desde

el link, http://biblioteca.sena.edu.co/paginas/bases.html.

La Biblioteca del Centro de la Industria la Empresa y los Servicios — subsede Clcuta Anexo 4.2
presentacion bibliografica, esta clasificada como biblioteca tipo C

La Biblioteca cuenta con la siguiente infraestructura, mobiliario y servicios:

Tabla 20 Servicios e Infraestructura de la Biblioteca

Servicios Infraestructura
Préstamo en sala 1

) LETCE]
Préstamo a domicilio Areag (226) m? —_—

Préstamo Intercentros

Préstamo Interbibliotecario (48) Puestos de
lectura

Asesoria y orientacion

Capacitacion en los recursos fisicos y digitales del
Sistema de Bibliotecas SENA, SBS

Acceso a TIC
Alertas bibliograficas (13) Puestos de :
computo /ﬁ'
Elaboracién de bibliografias
Extensién Cultural y bibliotecaria
Fuente: Sistema de Bibliotecas SENA, SBS
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El Centro de Formacidn adquiere las colecciones fisicas de la biblioteca a través de las

modalidades de compra, canje, donacién y depdsito institucional. Sin embargo, la principal

modalidad es la de compra, Anexo 4.3 ficha proceso de compra libros, para lo cual la Direccién de

Planeacién asigna recursos presupuestales, teniendo en cuenta los requerimientos bibliograficos

de los Centros de Formacidn, estos deben estar referenciados en el disefio curricular y las guias

de aprendizaje.

El Centro de formacién ha recibido para la compra de material bibliografico desde el afio

2015 hasta el afio 2019, el siguiente presupuesto:

Tabla 21 Inversién compra de colecciones
Valor inversion No. De volimenes adquiridos

2015 27.297.894 427
2016 20.614.850 260
2017 13.974.000 227
2018 9.994.193 169
Total 71.880.937 1083

Fuente: Trazabilidad compra de colecciones SBS. Disponible en: https://goo.gl/LoF87u

El Sistema de Bibliotecas del SENA, dentro de las estrategias de sostenimiento de las
colecciones tanto digitales como fisicas, dispone de presupuesto anual para que cada una de las
130 bibliotecas se beneficien en la compra de material bibliografico y audiovisual que siga

fortaleciendo el material existente, los servicios, las necesidades de informacién y las
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formaciones que se orientan en cada una de Ids s€des de la institucion. La adquisicion de nuevo
material bibliografico, se hara posterior a la seleccién de los titulos.

Aunado a ello, el Sistema de Bibliotecas, realiza el canje de material bibliografico y
hemerografico con las instituciones con las que tiene este tipo de acuerdo. También existe la
modalidad de donacidn, el cual, se adquiere de manera gratuita en la cual el donante lo hace
por criterio propio.

Cuando un usuario pierde o dafia el material bibliografico que llevo en préstamo, debe
realizar la reposicion del material como reemplazo ya existente. Con respecto al material
bibliografico y hemerografico de las colecciones que presentan deterioro, se le realiza
mantenimiento preventivo para minimizar dicho deterioro.

En cuanto a la inversion en bases de datos bibliograficas el Sistema de Bibliotecas de
manera centralizada, desde la Direccion de Formacidn Profesional, realiza la evaluacién y
suscripcion de los recursos en linea. La informacidn contractual se encuentra en el siguiente

enlace: https://goo.gl/pg250d.

Las bibliotecas en el SENA, han desarrollado mejoras en las condiciones fisicas, en
infraestructura, en el mobiliario, en los equipos TIC, ademas, en la adquisicion y actualizacion
de las colecciones bibliograficas, fisicas y digitales. Recursos de informacién que han sido
dispuestos para la comunidad educativa bajo criterios de actualidad, veracidad, pertinencia y
calidad de la informacidn, lo que ha permitido garantizar el acceso a la informacion en apoyo a

la formacion profesional integral para el trabajo.
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Los recursos bibliograficos disponibles A biblioteca del programa Tecnologia en
Desarrollo de Procesos de Mercadeo del Centro de la Industria la Empresa y los Servicios son los

siguientes:

Tabla 22 Namero de recursos bibliograficos fisicos
Cantidad titulos Cantidad volimenes

30 90

Fuente: Centro de Reportes de Aleph500

El indicador de la suficiencia de medios educativos:

1. Numero de titulos del programa/ Nimero de aprendices de proyectados programas
30 /180 = 0,16 titulo por aprendiz

2. Numero de volumenes del programa / Nimero de aprendices por programa
90/ 180 = 0,5 volumenes por aprendiz

En cuanto al detalle del uso de las colecciones se registran los siguientes datos
estadisticos:

Tabla 23 Uso de materiales bibliograficos del programa

- de f o Numero de
rograma de formacion préstamos
externos
2015 190
2016 389
Andlisis y Desarrollo de Procesos de 2017 534
Mercadeo
2018 1008
2019 548

Fuente: Biblioteca del Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios
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4.3 Disponibilidad de Recursos bibliograficos para el programa

A continuacidn, se presenta un resumen de los acuerdos interbibliotecarios vigentes con los
que cuentan los aprendices del programa de formacién para el préstamo de material

bibliografico que poseen otras instituciones. Anexo 4.4 Acuerdos Interbibliotecarios.

Préstamo Intercentros: Funciona en conexion con las 120 bibliotecas que hacen parte
del Sistema de Bibliotecas SBS SENA. Este préstamo se gestiona a través del bibliotecdlogo
encargado; este a través del mddulo PIB del software bibliografico ALEPH500 realiza la solicitud
a la biblioteca prestamista. Pueden hacer uso de este servicio: instructores, aprendices y

administrativos.

Préstamo Interbibliotecario: Se realizan acuerdos de cooperacién con otras bibliotecas
del pais, para unir esfuerzos y compartir colecciones de manera que la Comunidad SENA tenga

acceso a mas fuentes de informacidn.

El préstamo Interbibliotecario es un servicio que se establece a través de la firma de
acuerdos y/o convenios interinstitucionales, para complementar las colecciones propias como
apoyo a los programas de formacion profesional ofrecidos por la Institucidn y en conformidad
con lo establecido en la normatividad nacional donde se reglamenta el registro calificado para

instituciones de educacién superior.

Acuerdos interbibliotecarios: Los acuerdos, alianzas y/o convenios interbibliotecarios se

establecen con instituciones cuyas bibliotecas dispongan de colecciones que respondan a las
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necesidades de informacién asociadas a la forl’Qc’)n profesional del SENA. El Sistema de
Bibliotecas posee alianzas nacionales y locales por centro de formacién. A continuacion, se

relacionan los acuerdos vigentes gestionados por el Centro de Formacion.

Regional y localmente nuestra Biblioteca cuenta con un acuerdo de cooperacion
interbibliotecaria con la Alianza SIES+ Mesa de Bibliotecas Anexo 4.4 Acuerdos
Interbibliotecarios.

e Universidad Francisco de Paula Santander-Sede Cucuta

e Universidad Francisco de Paula Santander-Sede Ocafia

e Universidad Simén Bolivar-Sede Cucuta

e ESAP-Sede Cucuta

e Fundacion de Estudios Superiores Comfanorte FESC

e Corporacién Unificada Nacional de Educacién Superior CUN

e Universidad Libre-Sede Cucuta

e Universidad de Santander-Sede Cucuta

e Universidad de Pamplona-Sede Cucuta

e Universidad de Pamplona-Sede Pamplona

Instituto Superior de Educacién Rural ISER-Sede Pamplona

A continuacion, se presentan los acuerdos interbibliotecarios existentes para el desarrollo

del proceso formativo:
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Tabla 24 Listado de acuerdos interbibliotecarios
Listado de acuerdos de préstamo Interbibliotecario

Institucion Fecha inicio acuerdo Fecha finalizacién
Alianza SIES+ Mesa de 2019 Sin fecha de finalizacién
Bibliotecas
Red de Bibliotecas del Banco . o,
oo 2019 Sin fecha de finalizacion
de la Republica
Fedepalma 2019 2021
Fundacién Universitaria del
p i 2019 2021
Area Andina
Servicio Geoldgico
. 2019 2021
Colombiano
Ministerio de Minas y Energia 2019 2021
Universidad Nacional Abierta y
) ) 2019 2021
a Distancia

Fuente: Sistema de Bibliotecas

El Centro dispone para el programa de formacidn, diversidad en recursos bibliograficos
pertinentes para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje; en el documento Listado
de recursos bibliograficos, se presenta la lista de recursos bibliogréficos fisicos asociados

directamente al programa de formacion. Anexo 4.5 Listado de recursos bibliograficos.

4.4 Disponibilidad de Recursos bibliograficos para el programa

El Centro dispone para el programa de formacidn, diversidad en recursos bibliogréficos
pertinentes para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje; en el documento Listado
de recursos bibliograficos, se presenta la lista de recursos bibliograficos fisicos asociados

directamente al programa de formacion Anexo 4.5 Listado de recursos bibliograficos.

GC-F -005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
f v o www.sena.edu.co
Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica



o
SENA

N

A continuacidn, se presenta un resumen de los acuerdos interbibliotecarios vigentes con los
que cuentan los aprendices del programa de formacion para el préstamo de material bibliografico

gue poseen otras instituciones.

Referentes bibliograficos por competencia del programa Tecnologia Desarrollo de Procesos de

Mercadeo.

Para el desarrollo de la formacion el programa de Tecnologia en Desarrollo de Procesos de
Mercadeo, se referencia el siguiente material bibliografico por competencia:

Tabla 25 Referentes bibliograficos por competencia del programa de Tecnologia en Desarrollo de
Procesos de Mercadeo

Aguilar, M. (1996) Cémo elaborar un proyecto. Guia para disefiar

5 proyectos culturales y sociales. Argentina: Editorial lumen
Preparacion del plan de Humanitas.

mercadeo Principios de mercadeo / Bogota: ECOE ediciones., 1998.

Organizacion del plan comercial | Cerda, H. (1999) Cémo elaborar proyectos. Santafé de Bogota:
Editorial Mesa redonda del Magisterio

Interpretacidn de mercados Pardinas, F. (1997) Metodologia y Técnicas de Investigacion de
Ciencias.

Orientacion en los procesos de mercadeo / Solano Guio, Maria del
Transito, Tunja: SENA, 2003.

Estructuracion del plan de Briones, G. (1998) La investigacién Social y Educativa mddulos

comunicacion 1,2,3 y 4. Santafé de Bogota: Convenio Andrés Bello
Competencias en la comunicacion: Nifio Rojas, Victor Miguel,
Bogota: Ecoe Ediciones, 2005.

Evaluacion de resultados de Séanchez Torres Jenny Marcela, Moreno Giovana (2011).
acciones de mercadeo Capacidades De Investigacion De La Universidad Nacional de
Colombia.
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Metodologia de la investigacion / Hernandez Sampieri, Roberto,
México: McGraw-Hill Interamericana Editores, ¢1998.

Induccién Reglamento del SENA — Plan Estratégico del SENA. Presentacion
de la Estructura Curricular de la formacion TG DESARROLLO DE
PROCESOS DE MERCADEO.

Matematicas Creswell, J. Investigacion cualitativa y disefio cualitativo. Seleccion
entre cinco tradiciones. Universidad de Buenos Aires

Préstamo Intercentros: Funciona en conexién con las 120 bibliotecas que hacen parte del
Sistema de Bibliotecas SBS SENA. Este préstamo se gestiona a través del bibliotecélogo
encargado; esté a través del mddulo PIB del software bibliografico ALEPH500 realiza la solicitud a
la biblioteca prestamista. Pueden hacer uso de este servicio: instructores, aprendices vy

administrativos.

Préstamo Interbibliotecario: Se realizan acuerdos de cooperacidn con otras bibliotecas
del pais, para unir esfuerzos y compartir colecciones de manera que la Comunidad SENA tenga

acceso a mas fuentes de informacion.

El préstamo Interbibliotecario es un servicio que se establece a través de la firma de
acuerdos y/o convenios interinstitucionales, para complementar las colecciones propias como
apoyo a los programas de formacién profesional ofrecidos por la Institucién y en conformidad
con lo establecido en la normatividad nacional donde se reglamenta el registro calificado para

instituciones de educacion superior.
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Acuerdos interbibliotecarios: Los acue@, alianzas y/o convenios interbibliotecarios se
establecen con instituciones cuyas bibliotecas dispongan de colecciones que respondan a las
necesidades de informacion asociadas a la formacién profesional del SENA. El Sistema de
Bibliotecas posee alianzas nacionales y locales por centro de formacidén. A continuacion, se

relacionan los acuerdos vigentes gestionados por el Centro de Formacién.

A continuacidn, se presentan los acuerdos interbibliotecarios existentes para el desarrollo del

proceso formativo:

Tabla 26 Listado de acuerdos interbibliotecarios
Listado de acuerdos de préstamo Interbibliotecario

Institucion Fecha inicio acuerdo Fecha finalizacion
1. Alianza SIES+ Mesa de Bibliotecas | 2019 Sin fecha de finalizacién
2. Red de Bibliotecas del Banco dela | 2019 Sin fecha de finalizacion
Republica
3. Fedepalma 2019 2021
4. Fundacion Universitaria area 2019 2021
Andina
5. Servicio Geoldgico Colombiano 2019 2021
6. Ministerio de Minas y Energia 2019 20121
7. Universidad Nacional abiertay a 2019 20121
Distancia

Fuente: Sistema de Bibliotecas

4.5 Referentes bibliograficos por competencia del programa Tecnologia Desarrollo de Procesos
de Mercadeo.

Para el desarrollo de la formacién el programa de Tecnologia Desarrollo de Procesos de
Mercadeo, se referencia el siguiente material bibliografico por competencia:
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Tabla 27 Referentes bibliograficos por competencia del programa de Tecnologia Desarrollo de
Procesos de Mercadeo.

Competencia Material bibliografico

Fuente: Programa de formacién Tecnologia en Desarrollo de Procesos de Mercadeo.

Para el desarrollo de las competencias claves y transversales se contempla un material
bibliografico especifico el cual se puede verificar en el disefio curricular del programa, por lo

tanto, no se detalla en la tabla anterior.

4.6 Mecanismos de capacitacion y apropiacién de los medios educativos

Los procesos de formacidn para capacitar en el uso y acceso a los recursos de la biblioteca se
desarrollan desde el proceso de induccién a la formacién con los aprendices nuevos,
posteriormente se cuenta con un cronograma de talleres los cuales se pueden desarrollar tanto
en linea como presencialmente. Dentro de los talleres que se ofrecen permanentemente se
encuentran: Acceso y uso de bases de datos especificas, uso de gestores bibliograficos como
Zotero y Mendeley, Normas APA, Elaboracidn de Bibliografias, apoyo a los procesos de
investigacion en la consecucién de DOI, ISSN e ISBN, servicio de catalogacion en la publicacion,

asi como un curso virtual de Estrategias para el acceso y uso de la informacion.

Desde la Biblioteca del Centro de la Industria la Empresa y los Servicios, se ofrece el

servicio de Inducciones y visitas guiadas. El cual consiste en dos fases.
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Regularmente la primera fase, es aquelld dohde los aprendices e Instructores conocen la
Biblioteca fisicamente, explorando los espacios y las colecciones, ademas de informarse de los

demads servicios que se ofrecen en la Unidad de Informacidn.

La segunda fase, es el reconocimiento de las herramientas virtuales que el Sistema de
Bibliotecas SENA, pone al servicio de la comunidad desde su pagina web
(http://biblioteca.sena.edu.co/index.html) tales como: el portal de revistas, el repositorio
Institucional, Las Bases de Datos, el Catalogo Bibliografico y el IRIS (Integrador de Recursos del

de Informacion del SENA).

Todas estas herramientas son presentadas a la formacidn, de tal manera que, a partir de
ese momento, todas las busquedas de informacion se realicen a partir de ellas. Todo mediante

un enfoque ludico.

Con respecto a los usuarios con discapacidad o aquellas que requieran una atencion
diferenciada, la Biblioteca y su personal cuenta con las herramientas basicas para prestarles
servicios de calidad desde el acompafiamiento constante y la comunicacién responsable, asi
como: software Jaws, bases de datos con contenido audible (ciegos) y nivel basico de lengua de

sefias colombiana (sordos).

Ademas, las instalaciones fisicas son amplias y accesibles para las personas con movilidad

reducida.
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4.7 Equipos de computo

El Centro de formacidon cuenta con equipos de cémputo para el desarrollo de las competencias
del programa, a continuacion, se referencia el nUmero de equipos existentes para el programa de

formacion:

Tabla 28 Equipos de computo utilizados para el desarrollo del programa

Numero de > > % Uso Horario de
. Numero Nimero de o . S .

equipos de ) especifico Disponibilidad/nimero acceso/uso
o de equipos salas .

escritorio o . . enel de aprendices para el

. . portatiles  disponibles
disponible programa programa
30 1 100 30 12m-
6:00pm

Fuente: elaboracién propia

4.8 Plataformas tecnoldgicas

El SENA cuenta con plataformas como: COMPROMISO, SOFIA PLUS, TERRITORIUM, “Correo
Electrénico MISENA”; todas de facil acceso que contribuyen con el manejo de informacién para

la comunidad educativa.

COMPROMISO

Plataforma donde se encuentran registrados los procesos de la entidad
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lFigura\ 1 Plataforma compromISO SENA. Fuente: http://compromiso.sena.edu.co/index.php {Comentado [NASG8]: Revisar el nimero consecutivo de
figuras
SOFIA PLUS (SISTEMA OPTIMIZADO PARA LA FORMACION INTEGRAL Y APRENDIZAJE ACTIVO):
Etimologicamente viene del griego “Sophia” que significa sabiduria o conocimiento aplicado, y
como su sigla lo indica es un Sistema Optimizado para la Formacidn Integral y Aprendizaje activo,
es el nuevo aplicativo que tiene el SENA, para la gestion eficiente, transparente, flexible y de
calidad de los procesos de formacion de la entidad.
A través de SOFIA Plus tanto aprendices, instructores y administrativos realizan gestion de
s LES VIRTUAL
w Sofiarius NG s
N UND DE NUESTROS U=
£
. a
Bienvenido a SofiaPlus , el portal de oferta educativa del SENA n
®
£ e i
sus procesos académico-administrativos segliin corresponda con su rol, se accede desde la
siguiente direccion: www.senasofiaplus.edu.co | Comentado [NASG9]: Revisar el niimero consecutivo de
figuras

Figura 2 Ingreso Sofia plus. Fuente: http.//oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/
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Dentro de las acciones relevantes del sistema se encuentra:

- Busqueda de ofertas educativas modalidad presencial y virtual

- Inscripcion a programas de formacién

- Presentacion de pruebas de ingreso

- Consultar y descargar certificados y constancias

- Administrar novedades

- Facilitar las actividades de aprendizaje y ensefianza del aprendiz y del instructor.

- Gestionar procesos administrativos de la accion académica

LMS (Learning management sistema) Territorium: Es una herramienta tecnoldgica que sirve para
la mediacién formativa entre aprendiz e instructor, cuenta con una interfaz facil de usar tanto

para los aprendices como para los instructores. Su ejecucion es a través de cualquier navegador

de Internet, esto es, no requiere de un cliente para su operacién

Comentado [NASG10]: Revisar el nimero consecutivo de
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Figura 3 Plataforma TERRITORIUM
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Herramientas.
@ Anuncios
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= informacién

@ Contenido del curso
© Foros

© Evidencias

® Sesién en linea

B Fraliarionas

FUNCIONARIOS DEL

N e

MABEL CRISTINA IBANEZ PACHECO
facha de iniclo” 02 de Junio del 2020 - fecha de vigendia: 03 de Junlo del 2020

Asunto: Estado Final y cierre del curso

ESTADO FINAL Y CIERRE DEL CURSO

Reciban un cordial saludo queridos aprendices

Quienes lograron una caiificacién final de "A” en todos los Resultados de Aprendizaje (RAP), tomando como referencia las|
presentadas, demostraron que alcanzaron los objetivos y condiciones necesarias para considerarse APROBADOS el curs|
“EL ABC PARA FUNCIONARIOS DEL SENA™

A quienes se asigné una calficacidn "D en por lo menos uno de los Resultados de Aprendizaje (RAP), tomando coma re
evidencias presentadas, o si ingresaron a la plataforma y nunca participaron, su condicion final es de NO APROBADOS. Lal
que aparecen como CANCELADO son quienes en todo el proceso no ingresaron a la plataforma y por consiguiente no dg|

Comentado [NASG11]: Revisar el nimero consecutivo de

| figuras

Figura 4 Plataforma LMS 02 Fuente: Sofia Plus

Correo electronico MISENA: correo electrdnico institucional para toda la comunidad SENA. Se
utiliza para campanfas institucionales, concursos, convocatorias, lineamientos e informacién de
interés para los aprendices, el correo MISENA se convierte en el enlace institucional con

aprendices e instructores del centro de formacién.
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Figura 5 Correo MISENA Fuente: Correo.misena.edu.co\ Comentado [NASG12]: Revisar el nimero consecutivo de

figuras

3.7.5 Plataforma de Inglés: El Programa de Idiomas del SENA es una estrategia masiva y gratuita

que se ofrece a todos los colombianos que deseen formarse en idiomas, usando como

GC-F -005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682

@ f v o

.sena.edu.co
@SENAcomunica "



herramienta principal los ambientes virtuales@aprendizaje. Adicional a lo anterior, todos los
cursos virtuales de idiomas que ofrece el SENA son guiados por un tutor virtual que interactta
con los aprendices y apoya los procesos de aprendizaje en esta lengua. Este Tutor coordina las

diferentes actividades que se desarrollan en cada curso y resuelve las inquietudes de los

aprendices durante el proceso.

La competencia de inglés hace parte integral de los programas de formacién del SENA y
por lo tanto forman son obligatorios para la certificacion. El disefio de la plataforma esta a cargo

de la Direccion General del SENA del grupo de Ejecucion de la formacion.
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UNIT 2:

In this unit you are going to learn about:
- Telling the time
. - Dally routines
| - Indafinite articies A/AN
- School supplies
N - Subject pronouns

= Paees e contm ) = Senedute of sctivities (Cronograma ce sctividades)

ACTIVITIES SCHEDULE |
UNIT1 [UNITZ [UNIT3 [UNIT4 |Recovery |

week

) STARTS [May2™  [hay 16 [ ey 29 l‘-i’ June 20
| ENDS oy 5% Ly 20 une 7 Tiune 20% e 25t

Figura 6 Plataforma de Ingles_01. Fuente: web https://senaintro.blackboard.com
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© Starting UNIT 2: My everyday e

(1 W)
UNIT 2:

Les informo que hoy iniciamos 1a segunda unidad ce vabajo, Ia cual culming
128 de mayo,

' Las expicaciones de cads tema se presentan al inicio de cada tema en forma
> e G videos, imagenes o istas de vocabulario, luego enconrars Ias actiidsces
B que consisten en ejercicos pracicos que fe peTTHreN poner en practica ks
& conocimientos adquindos.

> Esto taller valatvo se encuentra en el botén de “actividades” dentro oo la
B carpata lamaca "UNIT 2"

b Si hay temas en los que requieras expicaciones adicionales no dudes en
escribime o awsir a las asesoriss, ol horario s encuentra en e
Satén “horarios atencion presancial”.

Good luck and enjoy it!
Paola Escobar

Figura 7 Plataforma de Ingles_02. Fuente: web https://senaintro.blackboard.com
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7/\V ol e,
Indo | LaEmdad ‘ Regonales Formaciée Fmpleabiad

WEBINARS de Google

Conoce cémo utilizar Google Ads y otras

herramientas digitales.

Todos los martes a las
a partir del 9 de juni

Figura 8 Pdgina Institucional SENA Fuente: http://www.sena.edu.co/es-co/Paginas/default.aspx

A través de la pagina institucional la comunidad nacional e internacional identifica el
accionar del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, a su vez se informa a toda la comunidad sobre
eventos, normativa, procesos que se llevan a cabo en la entidad. Para acceder a la pagina se

realiza a través del enlace www.sena.edu.co.
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La entidad cuenta con redes sociales como twitter'y Facebook

[ witter |

Tweets por @senacomunica

S SENAG
* @SENAComunica

£Qué es el Sistema Nacional de
Formacién para el Trabajo? Desclbrelo
el jueves 11 de junio, en el #FBLive con
@WwilllamOrozDaz, quien te hablara de
los programas y servicios gratuitos a los
que puedes acceder.
#SENACoNLasEmpresas
#TuExperienciavale
#ConeclandoSectores |No faltes!

I <

Insertar Ver en Twitter

_SENA al Aire Podcast Logros nimero 4 JDCA

P o000 ooo0 Nf) E—

Figura 9 Redes sociales SENA. Fuente: www.sena.edu.co

Tecno-Academias:

Tecnoacademias
Las Tecnoacademias sirven para fortalecer competencias orientadas al uso, aplicacion y desarro
avanzadas.

Figura 10 academias en el SENA

Fuente: http.//www.sena.edu.co/es-co/formacion/Paginas/tecnoacademia.aspx

Tecno Academia se define como un escenario de aprendizaje, dotado de tecnologias
emergentes para desarrollar competencias orientadas a la innovacidn, a través de la formacion

por proyectos, su poblacion objetivo son los estudiantes de la educacion basica y media de
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instituciones educativas publicas y privadas, esto como parte complementaria de su educacién
formal y como actividades alternas para el desarrollo de habilidades en ciencia, tecnologia e

innovacién, ademas de promover el desarrollo de la investigacion aplicada a temprana edad con

aplicaciéon de nuevas tecnologias como polo de desarrollo local y regional.

El SENA cuenta con tecno academias en los departamentos de Santander, Valle,
Cundinamarca, Tolima, Caldas, Antioquia, Huila, Risaralda, Narifio, Cucuta.

l/-\nexos Condicién Medios Educativos

Anexo 4-1 (coloque el nombre del anexo)

Anexo 4-2 (coloque el nombre del anexo)\ [Comentado [NASG18]: Relacionar todos los anexos
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5 Infraestructura fisica y tecnoldgica

5.1 Caracteristicas de la Infraestructura fisica y tecnolégica

La infraestructura de los centros de formacidn comprende los servicios y espacios que
permiten la ejecucion de la formacion SENA. Sus caracteristicas contribuyen a la conformacién
de los ambientes de aprendizaje en los cuales se orienta la formacidn en TG Desarrollo de
Procesos de Mercadeo de los Aprendices y se proporciona los medios para el desarrollo de

competencias, garantizando en todo momento su seguridad y bienestar.

Estos lugares de ofrecimiento estan disefiados para desarrollar todas las actividades de
formacidn profesional integral necesarias para la ejecucion del programa, asi como la
implementacion de actividades de bienestar y actividades administrativas. En general, los
espacios con los cuales cuenta el programa de formaciéon en Desarrollo de Procesos de
Mercadeo, asi mismo en la orientacion del programa, en cada sitio de ofrecimiento estan
normalizados teniendo en cuenta la estandarizacién dada desde las Redes de Conocimiento, y
corresponden a: Espacios Formacidn Especifica, Espacios Comunes (biblioteca, cafeteria,

oratorio), entre otros

Igualmente, en la orientacidn del programa Tecnologia en Desarrollo de Procesos de
Mercadeo, el ambiente de aprendizaje esta dotado con las herramientas, equipos y materiales
que posibilitan el desarrollo de las actividades para alcanzar los Resultados de Aprendizaje
contemplados en el disefio curricular, tal como se puede verificar en la condicién de medios

educativos. Este ambiente permite la implementacion de la estrategia de formacion por
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SENA
proyectos, considerando espacios para la ejeclicioh de las actividades de cada una de las fases
de los proyectos como mobiliario, equipos, herramientas, medios didacticos, entre otros

elementos.

El Centro de la Industria la Empresa y los Servicios subsede Clcuta cuenta con la
infraestructura fisica que se presenta a continuacién para ofertar el programa de formacion

Tecnologia en Desarrollo de Procesos de Mercadeo

5.2  Ambientes de formacidén para el programa de formacion

El Centro de la Industria la empresa y los servicios, cuenta con un ambiente especifico el cual
estara destinados para el desarrollo de la formacién.

Tabla 29 Programacion de ambientes para la Tecnologia en Desarrollo de Procesos de Mercadeo

Ubicacién

. Horario Capacidad >
(enuncie . Area por
Nombre del . o (Programaci  real en .
. direccion de ) > aprendiz
ambiente o on del Numero de
ubicacién del . . (mts?)
. ambiente) aprendices
ambiente)
408 edificio CalleN Lunes a 30 56 1,8
nuevo Avenida4y5 sabado
Barrio desde las
Pescadero 6:00am —
22:00pm

Fuente: Centro de la Industria — la empresa y los servicios
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ia en Desarrollo de Procesos de Mercadeo
Horario de
uso del

Tabla 30 Espacios especiales para el programa Tecnolog

Nombre de la Ambiente especial Descripcion del

competencia requerido ambiente !
ambiente

Actividad Fisica y Espacio Deportivo | Ambiente a cielo Lunes-

Habitos de vida abierto 6 cerrado, sabado

saludable que permita el desde las
desarrollo de 6:00 —22:00
actividades fisicas p

Fuente: Centro de la Industria y los Servicios — CIES - Clcuta

53 [Ambientes destinados a la investigacion o innovacidn del programa.

-, Realice una descripcién de los ambientes que destina el programa de formaci6n para
E/ proyectos o actividades de investigacidn o innovacidn, tenga en cuenta los lineamientos
del SENA para investigacién.\

5.4 Indicadores de suficiencia de infraestructura
A continuacion, se presente los indicadores de suficiencia de infraestructura:

Tabla 31 Indicadores de suficiencia de infraestructura
Indicadores indice
Numero de aprendices/puestos de trabajo del ambiente

de formacién x 1 ambiente 30
Numero de aprendices/puestos de trabajo laboratorio
Numero de aprendices/puestos de trabajo en talleres
Porcentaje del area del ambiente con cobertura de
45 m2

conectividad inaldmbrica
Porcentaje de ocupacién del ambiente de formacion 33%
Porcentaje de ocupacién de laboratorios

Porcentaje de ocupacion de talleres

Porcentaje de uso de salas de computo especificas para
el programa

Porcentaje de uso de salas de computo transversales

para el programa
Fuente: Centro de la Industria la Empresa y los Servicios Subsede Cucuta
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5.5 Areas comunes

El Centro de formacion cuenta con las siguientes areas comunes que estdn al servicio de toda la

comunidad educativa:

Tabla 32. Espacios comunes del centro de formacién

) Capacidad de L
Nombre del area Descripcion general

personas

Biblioteca de la regional, ubicada en el primer piso
Biblioteca 70 130 m2 del edificio de mismo nombre, con sala de computo,
hemeroteca y drea de consulta.

La subsede Culcuta cuenta con un Gimnasio que
Gimnasio 20 65 promueve habitos de vida saludable prestando el
servicio a toda la comunidad educativa.

Cafeteria interna a cielo abierto con estancias

Cafeteria 100 350 m2 . ) o
cubiertas, baterias sanitarias y zonas verdes.
La subsede Cucuta cuenta con un espacio de
Enfermeria 5 32 enfermeria para la atenciéon de aprendices con
afectaciones de salud
Servicios 10 70 El servicio de bafios se encuentra distribuido en
Sanitarios todos los niveles de la subsede

Espacio dotado de equipos tecnoldgicos, para la
Auditorio 150 160 realizacion de conferencias, video conferencias,
charlas, talleres, entre otros.

Complejo Cancha en césped con escenario deportivo y
i 1000 5000 m2 ,
deportivo graderia.

Cancha multiple

o 35 120 m2 Cancha multiple de uso multiple con cubierta.
biblioteca

Cancha multiple

X 50 200 m2 Cancha multiple de uso mdltiple con cubierta.
comercio

Fuente: Centro de la Industria la Empresa y los Servicios Subsede Clcuta
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5.6 Infraestructura tecnoldgica

El Centro de la Industria la Empresa y los servicios cuenta con las siguientes caracteristicas en

cuanto a infraestructura tecnoldgica:

La infraestructura tecnoldgica es el conjunto de hardware y software que permite

soportar los servicios tecnoldgicos que apoyan la operacién de la Entidad.

El Centro de la Industria la Empresa y los Servicios cuenta con las siguientes caracteristicas en
cuanto a infraestructura que soportan y apoyan estratégicamente la formacién profesional de la
Entidad para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y misionales del SENA. (Anexo 5.1

Plataformas Tecnoldgicas).

Los objetivos tecnoldgicos del centro se basan en apoyar las estrategias de Tl, formacion
del empleo, plataformas tecnoldgicas con las que cuenta la entidad y los objetivos estratégicos

misionales.

Areas misionales de Formacién para el trabajo

L para que mediante la ia se ialicen los pro los
objetivos estratégicos y la toma de decisiones basada en datos, para nuevos Sistemas de

informacién.

Plataformas donde se alojan los Sistemas de informacién para el apoyo

tecnolégico.

Figura 7. Objetivos tecnoldgicos del SENA
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En cuanto a los proyectos de Tl, la Regional Norte De Santander apuesta a cuatro

proyectos nacionales:

Transformacion digital: Integracion de las nuevas tecnologias en todas las dreas de la Entidad,
para cambiar o mejorar su forma de funcionar (reinventar). El objetivo es optimizar los

procesos, mejorar su competitividad y ofrecer oferta de valor.

Transformacion cultural: Preparar y concientizar a los colaboradores del cambio que estd

siendo generado por la tecnologia.

Evolucion tecnolégica: Adquisicion de nuevas tecnologias para apoyar y soportar

estratégicamente los Sistemas de informacion y servicios tecnolégicos.

Plataforma de aprendizaje: Plataforma de e-learning, campus virtual o Learning Management

System (LMS) es un espacio virtual de aprendizaje

Transformacidn cultural Plataforma de aprendizaje
Preparar y concientizar a los Plataforma de e-learning, campus
colaboradores del cambio virtual o Learning Management
que esta siendo generado System (LMS) es un espacio virtual
por la tecnologia. de aprendizaje

L
Everis

CT - Telefénica

Transformacidn digital @ Evolucién tecnolégica

Integracién de las nuevas Adquisicién de nuevas

A u”l][l

tecnologias en todas las dreas de la tecnologias para apayar

Entidad, para eambiar & mejorar su U rosario ¥ soportar LMS - Territarium
forma de funcionar (reinventar). €l estratégicamente los

objetiva es optimizar los procesos, sistemas de informacién

mejorar su compatitividad y ofrecer ¥ servicios teenoldgicos.

oferta de valor.

Figura 8. Proyectos de Tl

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f vy O

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



SENA

N

El ciclo estratégico para el desarrollo de los proyectos de Tl esta conformado por las

etapas que se ilustra en la siguiente figura:

Gestién del cambio y transformacion cultural para la

apropiacién de Ti en los procesos definidos.
Identificacion de procesos para

la Transformacién digital.

Empleo

Y Formacién. t
Mesa de servicios para la

formacién y empleo Contact

Center

Definicién de requerimientos
tecnolégicos.

|‘~_L'| LMS - APE

Mejora continua en los
ambientes de aprendizaje.

Figura 9. Ciclo Estratégico de TI

El Servicio Nacional de aprendizaje SENA tiene 97 sistemas de informaciény en la

actualidad cuenta con las siguientes plataformas tecnolégicas para la formacion y el empleo:

1. LMS — Territorium
2. CRM — Administracién de relaciones.

3. Sofia plus

GC-F -005 V. 05
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4. Bibliotecas

5. Agencia Publica de Empleo
6. PQRS

7. Pagos en Linea

8. Tramites y Servicios - Certificados y Constancias
9. Contact Center

10. Correo misena.edu.co

11. Datos Patrocinados

La figura a continuacién presenta las generalidades de la Plataforma Tecnoldgica
planteada por el proveedor de servicios tecnolégicos Telefénica para el SENA, que le permiten
garantizar la interoperabilidad, integracidn, administracién, gestion, actualizacién y evolucidn
de servicios de tecnologias de la informacidn y comunicaciones — TIC, para su correcto

funcionamiento de manera continua y permanente en todas las sedes del SENA.
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Sitio Principal o™
1500 Servidores

1xX82 servers
(Backup)
wwevo

Sitio Alterno
252
Serwers

Existente

1282 server
(Backp)

s
R tdmene
s s

CRM — Administracién de
relaciones.

Sofia plus

Bibliotecas

Agencia publica de empleo
PQRS

Pagos en linea

Tramites y servicios —
Certificados

9. yconstancias

10. Correo misena.edu.co
11. Datos patrocinados

PNV AWN R

Figura 10. Plataforma tecnolégica CT

El SENA contratd con el proveedor Telefénica, un DATACENTER para el alojamiento de
las plataformas tecnoldgicas y asi poder garantizar la seguridad, confiabilidad y disponibilidad

de los datos.

DATACENTER DATACENTER
PRINCIPAL ALTERNO

WAF ‘ ADC

T

Figura 11. Plataforma tecnoldgica de seguridad CT
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Dentro de las funciones del proveedor &nica esta el de garantizar la conectividad
LAN, WLAN y cableado estructurado (vertical y horizontal de datos) para proveer los servicios de

comunicacion de voz, datos y video, para todos los usuarios.

En los 117 centros de formacion del SENA, hay 457 sedes a nivel nacional las cuales se
conectar entre si por medio de una topologia de red SD-WAN. El ancho de banda asignado al
Centro de la Industria la Empresa y los servicios es de 200 Mbps, del total de 28Gb de capacidad

de internet asignado al SENA.

Topologia SD-WAN
(=)

(_ g Vv-a
- —
& -
& e
& ~~ 4 ol
PP T /’/ “':’
QP s g’ | ==
P s v
) e 117 Centros de |

- formacion &

Figura 12. Plataforma de conectividad 457 Sedes a nivel nacional - CT
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Figura 13. Capacidad de Internet SENA

El Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios de la Regional Norte de Santander,
cuenta con la estrategia nacional llamada “Datos méviles patrocinado”. Se trata de un modelo
de todos ganan, tanto los usuarios, que obtienen conectividad gratis para disfrutar las ventajas
de las apps moviles, sobre todo la autogestion y el comercio electrdnico; y la empresa, que
incrementa el uso de sus canales alternos tales como aplicativos méviles y sitios web, con todas

las ventajas de ingreso y costos que esto implica.

Los beneficios de los Datos mdviles patrocinados son los siguientes: Navegacién 100%
patrocinada por el usuario, aumento de audiencia en los sitios web o apps méviles, promueve
una mejor experiencia al usuario, mejora el compromiso del usuario con su marca y empresa,

reduce el costo, entre otros.
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Centros de
formacion

Figura 14. Datos Patrocinado

La regional Norte de Santander cuenta con una mesa de servicios que es la encargada de
suministrar ayuda en los temas relacionados con la infraestructura y plataformas tecnoldgicas

con los que cuenta la entidad a los aprendices, instructores y funcionarios.

TR Y\ Gerente de Proyecto Telefénica Gestion Servicios TIC Telefénica-Sena
)
Estratégico
Infraestructura = =
U Centralizada. Responsable Mesa de Servicios :‘:ﬁ; ;‘:'N:':‘n?;:: “""; "“z""' ]
S Tactico
e
Coordinador Coordinador
U Nivel | Nivel Il
A Operacién
R en sede
=
(0] *  Mesa de Servicios Nivel Iy Il =
«  Soporte Especializado Nivel 1l *  Repuestos, Siniestros
S . Llr:ez ﬂeT : S o G Coneciivg - Equipos de Contingencia
ervicios Tl = = —
L— S - \ Soumal B S + Cmog o Gestindeincidentes .  Gestidn activos y configur
= - kDB ¢ - tos ;‘ \ 7,
Horario de Servici i N
| * | [ ] .~ B3 o Sl Cobertura a nivel Nacional
Agentes de Mesa Agentes deMesa  Especial 724365
B e e | R

Figura 15. Mesa de servicios
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Se anexa el Uso de Suelos de la Sede del Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios, en
Clcuta, donde se realizara el programa de formacion.

Anexos Condicion Infraestructura

Anexo 5.1 Plataformas Tecnoldgicas

Anexo 5.2 Uso de Suelo Sede Centro CIES {Comentado [NASG20]: Revisar si hay otros anexos
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